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Benchmarking
[ Best Practice
mf Practice
| Expert Debriefing
| _Knowledge Cafe
Lessons Learned
[ Mikroartikel
_Projekt Debriefing _
Wissensmanagement-Methoden | Semantisches Web
__ Storytelling
_ Weblog
\_Wiki_
__Wissensaudit

\_ Wissensbilanz
‘ \_ Wissenslandkarte
I\ Wissensobjekt
\_ Yellow Pages
Australischer KM Standard AS5073
Bausteine des Wis nach Probst et. al.
CEN European Guide to Good Practice in KM
COGNEON Wissensmanagement Modell
EFQM KM Framework
ifWM-Wis Modell

Wissensmanagement-Modelle

_ Kaisteur Strategio KM Framework
Miinchner Modell nach Mand!

_ SECHModel

Siemens sozio-technisches KM Framework

Wissenstreppe nach North

Mentales Modell
Mentale Infrastruktur

Organisationskultur
___ Physisches Informationsobjekt

Physische

\; Wissensorientierte Gebaude
Content Management System

Dokumenten Management System
E-Learning System

Infrastruktur fir das Wissensmanagement
\‘ __Internet
Intranet
__Portal
Soziale Software

Virtuelle Welt

|
‘\ \ Virtuelle Infrastruktur

Virtuelles Informationsobjekt
Wik

Lernen
y Wissen akquirieren

Wissen archivieren

Wissen bewahren

Wissen bewerten
Wissen entwickeln
Wissen generieren

\_Wissensprozesse | Wissenidentifzieren

__ Wissen nutzen

__Wissen schiitzen

__Wissen vernichten
Wissen verteilen

__Wissensprozesse befahigen

Wissensziele def

Chief Information Officer
Chief Knowledge Officer
CoP Koordinator

|
| Experte

" " Knowledge Networker
\ Wissensmanagement-Berufsbilder und -Rollen )~

Referent Wissensmanagement
__Wissensarbeiter
Wissensbroker
Wissensmanagement Berater
Wissensmanager
Wissen ist immer an den Menschen gebunden

Wissensmanagement-Prinzipien
‘ Architektur

Bibliothekswesen
Dokumentation

Fiihrung

Kommunikationswissenschaft
Management
Medizin

Wissensmanagementrelevante Disziplinen

Philosophie
Psychologie

Soziologie
Nationales Wissensmanagement

Regionales Wissensmanagement

‘\ Wissensmanagement-Bezugsrahmen

Persénliches Wissensmanagement

IT-orientiertes Wissensmanagement

| Wissensmanagement-Strategien |

\__ Wissenskommunikationsstrategie



