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Die Referenten

Martin Dusch
• Diplom-Informatiker 
• Certified Scrum Master
• stellv. Product Owner bei Processes & Tools
Martin.Dusch@Elektrobit.com

Christian Hausner
• Diplom-Informatiker
• Certified Scrum Master
• Scrum Master bei Processes & Tools
Christian.Hausner@Elektrobit.com
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EB Today

• EB’s customers are the leading companies 
in the automotive and wireless markets 

• EB provides demanding embedded 
software and hardware solutions

• EB’s technical core competences are:

- Automotive-grade software

- Wireless technologies and solutions

- System and software architectures

• Net sales of MEUR 172 in 2008

• Over 1700 employees in 7 countries, 
3 continents
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EB Automotive Software
Facts & Figures

• Automotive software products and services for Electronic Control 
Units and Infotainment

• Employees: 700+ (end of December 2008)

• International branch offices
– Germany: 

Erlangen, Munich, Gaimersheim (Ingolstadt), 
Böblingen (Stuttgart), Braunschweig (Wolfsburg)

– Europe: Vienna (Austria), Paris (France)

– Japan: Tokyo

– China: Beijing, Shanghai

– USA: Novi (Detroit), Bothell (Seattle)
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Leading Automotive Software
Products & Solutions
ECU Software Solutions Infotainment Software Solutions

• ECU software development
EB tresos® product family

• HMI development with integrated 
speech
EB GUIDE

• White-label navigation
EB street director

• Driver assistance
EB Assist ADTF
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Was ist Scrum?
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Was ist Scrum?

• Scrum steht im Rugby für Gedränge oder ...
… es ist eine Projektmanagement-Variante die „agile“ Methoden kombiniert um die 
Probleme des klassischen Projektmanagements zu überwinden.

• Geregelte Kommunikation
– Jeden Tag 15 Minuten Austausch nach dem Schema

achieved last day - next steps today - impediments
– Scrum Task Board = Projektplan
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• Wenig Rollen
Commited: Product Owner - Scrum Master  - Team
Involved: User  - Customers - Managers
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achieved last day - next steps today - impediments
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• Wenig Rollen
Commited: Product Owner - Scrum Master  - Team
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• Freiraum für kreative Teams 
– Das Team bestimmt wie viel Arbeit zu schaffen ist, 

der Product Owner bestimmt nur in welcher Reihenfolge
– 1 Sprint (z.B. 30 Tage) lang Zeit für die Arbeit, ohne Störung durch andere
– Behinderungen werden vom Scrum Master beseitigt

• Iterativ und inkrementell - mit einem lieferbaren Ergebnis nach jeder Iteration
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Scrum@Processes & Tools
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Historie

Wie managen 
wir unser 
Team?

April
2008

Mai
2009

Team 
Retrospektive

Dezember
2008
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EB Processes & Tools Team

• Interne Dienstleistungsabteilung
– Neun Mitarbeiter
– Teilweise Teilzeitkräfte
– Nicht alle Abteilungsmitarbeiter im Scrum Team

• Entscheidung zu Scrum in Retrospektive (moderiert durch Cogneon)
• Fünf ScrumTeam-Mitglieder

– Scrum Master im Team
– Gemeinsames Büro

• Stellv. Abteilungsleiter wird Product Owner
• Unterschiedliche Wissensgebiete / etablierte Zuständigkeiten
• Verteiltes Team
• Sprint Dauer: 4 Wochen

– Ausreichende Flexibilität
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Historie

Daily 
Meetings
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Mai
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Dezember
2008
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Daily Scrum

• Nicht nur Scrum Team 
anwesend, sondern ganze 
Abteilung 
– Informationsgewinn!

• Scrum Master achtet auf
– Pünktlichkeit (Strichliste)

– Zeitbegrenzung (Sanduhr)

• Jeder kommt vorbereitet
• Keine Aktualisierung des  

Taskboard � Tool
• Selected Backlog auf 

Papier in Meeting Ecke
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Backlog

• Backlog Items
– Abnahmekriterien wichtig!
– Proposer/Stakeholder
– Kategorisierung zur 

Strukturierung
– Fälligkeitsdatum (wenn nötig)

• Öffentlich einsehbar
� Transparenz

• „Continuous Estimation„
Nutzen der Restzeit unseres Weekly Meetings 

• Relatives Schätzen
– anhand dreier Beispiele/Referenzen
– mit Story Points
– Verlockung direkt in Tage umzurechnen ist groß
– neue Einträge zuerst geschätzt � Input für Priorisierung
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Sprint Planning
• Teammitglieder werben vorher bei 

PO für „ihre“ Backlog Items
• Berechnung der individuellen und 

Team-Kapazität
– Berücksichtigung von Support Puffer

• Planning mit Kärtchen an Tafel
• Keine Trennung in Planning 1 & 2

– Iteratives Zerlegen in Tasks

– Prüfung gegenüber Kapazität

• Möglichst gemeinsames Arbeiten an 
Backlog Items

• Viele unterschiedliche Themen 
� Sprint Schwerpunkt statt Sprint 
Goal
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Sprint Ende
Review
• Review-Dauer: 2h
• Vorbereitung notwendig
• Aus Vorführung & Diskussion 

entstehen neue Backlog Items
• Kollege aus Wien persönlich 

anwesend
• Kaum externe Teilnehmer

Retrospektive
• Retrospektiven schon vor Scrum

(etabliert durch Cogneon)

• „Standard“-Retrospektive : 1h
– Probleme werden offen angesprochen
– Ergebnisse stehen im Firmen EB-Wiki
– bzw. Input für Product Backlog
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Toolgestützte Kollaboration 

• Taskboard in in-Step

• Papier Taskboard auch mal probiert
– Nur noch Selected Backlog auf Papier

• Burndown Chart in in-Step

• Extrem starke Motivation Aufgaben 
abzuschließen
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• Integration mehrerer Standorte durch Verwendung des Standard-Tools in-Step
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Herausforderungen

• Teilzeitarbeitskräfte
• Räumliche Verteilung / Arbeiten 

von zu Hause
• Reaktionszeiten für Support 

Anfragen
• Transparenz der Tätigkeiten nach 

außen verbessern
• Etablierte Ansprechpartner

– Viel direkte Kommunikation mit 
„Kunden“

• Neuorganisation durch Krankheit 
des Abteilungsleiters
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Verbesserungen

• Transparenz der Tätigkeiten
• Selbstorganisation

– Weniger Aussteuerungsaufwand
– Direkte Kommunikation 

� weniger Meeting Overhead

• Aufgaben werden abgeschlossen
• Gemeinsame Konzentration auf die 

wichtigsten Themen
• Regelmäßige Retrospektiven
• Gemeinsames Arbeiten an Backlog

Items
– Weniger Unterschiede in 

Wissensgebieten
– Klare Zuordnung von Aufgaben wird 

weniger
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Sind Scrum Teams Lernende Teams?

Ein Lernendes Team ist ein Team mit der Fähigkeit, 
• Wissen zu identifizieren, zu erwerben, zu entwickeln, zu (ver-)teilen, zu 

nutzen und zu bewahren sowie 
• die eigene Motivation und die eigenen Handlungen auf Basis neuer

Erkenntnisse zu verändern. 

Scrum Teams

• führen systematisch Wissensprozesse durch
• reflektieren ihr Wissen und Vorgehen täglich (Daily) und nach jedem Sprint 

(Retrospektive)
• ändern ihr Verhalten aufgrund gewonnener Erfahrungen und Erkenntnisse 

spätestens im nächsten Sprint
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Scrum Teams sind Lernende Teams.
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