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1ISO 9001:2000
(Quality

Management +

Systems —
Requirements)

Management Standard,
Prozessorientierung,
kont. Verbesserung
(=Lernen) durch PDCA

GfWM Wissensmanagement-Modell (Version 1.0)

Peter Senge:
The Fifth

Discipline. +

Lernende Organisation,
Shared Vision, Mental
Models, Personal
Mastery, Teamlernen,
systemisches Denken

Probst, Raub,
Romhardt:
Wissen
managen.

Wissen, Wissensbasis,
organisationales
Lernen, Kernprozesse
des WM (Wissensziele
definieren, Wissen
identifizieren, erwerben,
entwickeln, (ver)teilen,
nutzen, bewahren,
bewerten
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Organisation als
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| Lernende Organisation

GfWM-WM-Modell

ISO 9001 %

W.EDe il

PDCA-Zyklus

N
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Prozess-
orientierung

Kontinuierliche
Verbesserung

Trennung
Manager/
Arbeiter

= ueﬁck

W. Taylor

| Taylorismus

,Lean“ als
Ideal

Organisation als
.Maschine®

1900 2100
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Quelle: DIN EN ISO 9001: Qualitatsmanagementsysteme Anforderungen
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Umwelt

Lieferanten

Lernende Organisation

Kunden

Prozesse

Yy

Produkte Kunden

A 4

A 4

i

Lernen

v

Wissensbasis

Menschen Infrastruktur Inhalte

© Gesellschaft fir Wissensmanagement e.V., Nutzung in jeder Form gestattet und erwiinscht.

Quellen: 1. DIN EN ISO 9001. 2. Senge: The Fifth Discipline. 3. Probst, Raub, Romhard:
Wissen managen. 4. Ideen und Vorarbeiten der Fachteam-Mitglieder.

GfWM Wissensmanagement-Modell (Version 1.0) Seite 12



Seite 13



NN+ A

K 'L K

L& + , - _
I,

K L+ L

g8 2 ,

308 ),

, 1 0 3 08
++ <

GfWM Wissensmanagement-Modell (Version 1.0)

Seite 14



GfWM Wissensmanagement-Modell (Version 1.0) Seite 15



GfWM Wissensmanagement-Modell (Version 1.0) Seite 16



GfWM Wissensmanagement-Modell (Version 1.0) Seite 17



< %5 | 3 B
= <
OF2 Q5B B B Q
oF% * *
% * : Q
% * ! E
% * 9 = —
ORP3 9 E 9 Q
orr4 O
ORFN % — 7
OorRM4 e B
e B

GfWM Wissensmanagement-Modell (Version 1.0) Seite 18



4 0

Seite 19



4$80 ) ) )
3 J + 4% 0,
., K4$ 3
4 0 : 4% 4% S4 0
* 4% 3 & 4 $
- 8
* ; K4 $ L
8 *)O0 0 ; 4 $
K4 $ ), L
0' 6 |,

GfWM Wissensmanagement-Modell (Version 1.0)

0

Seite 20



Umwelt
Lernende Organisation
Lieferanten Projekt
Kunden » Produktentstehungsprozess | Projekt- » Kunden
" Produkt
) 4
Projektmanagementprozess
Projekt- Meilenstein- Projekt-
Kick-off | | Retrospektiven | | Retrospektive
f ¥ Formelles und(!)
y Informelles Lernen
Wissensbasis unterstutzen!!!
Mitarbeiter- [ | Projekt- |, | Enzyklo-
Profile | Profile | | padie
v
Projekt-
Portale
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