Erfolgreich Ubergéhge gestalten
Andreas Kaiser

Die Wissensstafette von Volkswagen
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VOLKSWAGEN
' Coaching

Losungen flr die Zukunft:

Volkswagen Wissensmanagement
. A —

Innovative lokale Losungen konzernweit weitergeben
Wissen jederzeit, an jedem Ort zur Verfigung stellen
Experten der Job Families vernetzen

Aus Fehlern im Unternehmen weltweit lernen

Wissen an den richtigen Stellen einmal aufbauen

Wissen ausscheidender Mitarbeiter bewahren
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- VOLKSWAGEN
Coaching

Werkzeuge des Wissensmanagements...

: Weltwelit vernetzte Arbeit
Wissens- \; ¥ zu ausgesuchten Themen und

EIAVEI G Projekten

: Zugriff auf gemeinsame
Wissens- L Dokumente, Projektberichte,
basen Informationen, Best Practice

Wissens- S Transfer von Fach- bzw.
> Expertenwissen auf Nachfolger

Einsatz in der
VW-Welt

stafette

Wissens- Bewerten und Steuern
der Entwicklung von
Fachwissen

bilanz
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* VOLKSWAGEN
Coaching

Erfanrungen und Kompetenzen von Menschen

,Wissen liegt immer zwischen
Menschen
und nicht auf Festplatten®

Leif Edvinsson 2003
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Die Wissensstafette bel Volkswagen
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G  VOLKSWAGEN
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Anlasse fur die Wissensstafette
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@ VOLKSWAGEN
. : Coaching
Ziele der Wissensstafette
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VOLKSWAGEN
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Themenschwerpunkte einer Wissensstafette
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VOLKSWAGEN
Coaching

Wissensstafette: Das Prinzip

AUFTAKT-
GESPRACH

Nachfolger _ ﬁ Vorgesetzter

UBERGABE-
GESPRACH

Vorganger ﬁ

TRANSITION
WORKSHOP

Team
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VOLKSWAGEN
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Wissensstafette: Der Nutzen
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VOLKSWAGEN
Coaching

Wissensstafette: Die Referenzen

B Flihrungswechsel
Projektdebriefing

- Expertenwechsel

FS AG Beschaffung Konzernrevision Produktionssteuerung QA Beijing, China VW de México

Messebau Qualitatssicherung K-GOS Finanzen China Konzernforschung VW Transport K-SV

Konzernkommunikation Produktion Vertrieb Kundendienst Entwicklung Finanzwesen

AutoEuropa Service Unit Fertigung Kassel VW Immobilien Personalwesen Management
Telekom WACKER GmbH FRAPORT Lufthansa
Stadt Braunschweig Voest alpine GmbH ABB Miba AG
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Volkswagen Coaching GmbH
Wissensmanagement

Andreas Kaiser

D- 38436 Wolfsburg
Brieffach 011/0536

Tel: 05361-9-37917
Fax:05361-9-39917

andreas.kaiser@volkswagen.de
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