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Vorlaufige Aussagen der Umfrage (n=55) gfwm

Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e.V.

Industrie und Dienstleister gemeinsam sind so stark vertreten wie die Berater alleine.
Alle Organisationsgréf3en sind dabei — Einzelakteure und winzig bilden eine Halfte ab.
Fur mehr als die Halfte bildet WM einen wesentlichen Teil der Arbeit (>25%).

Die Antwortenten befassen sich in Mehrheit hauptséchlich und schon sehr lange (>5-20 Jahre) mit WM
— Haben wir ein Nachwuchsproblem?

Die Hauptstadte + Stuttgart dominieren — viele Regionen sind klein — einige Akteure sind sehr mobil.
Sowohl in Regionalaktivitaten als auch bei Fachgruppen ,bin ich nicht dabei”.

Lebenslanges Lernen, Wissenstransfer, Implementierung und Prozess-dokumentation dominieren die
Arbeit der WM, wahrend Wissensbasierte Geschaftsmodelle kein Thema sind.

WM wird ganzheitlich gesehen, von PE, IT und QM getrieben; Vertrieb und F&W nicht unter den Top3.

Als Quellen dient ,das Internet®, Fachbucher und Journals. Konferenzen und andere Zusammenkunfte
werden geschatzt. WM-Themen stehen als Highlight an erster Stelle.

Die Antwortenden haben zu +40% Studien oder formale Ausbildungen, sehen sich damit als einschlagig
exzellent qualifiziert.

= Das Thema WM lebt in ,echten® Organisationen und ist relevant. Inhalte gibt es — aul3erhalb der
GfWM. Vernetzung ist wichtig, verliert aber an Attraktivitat. Ggf. konnten digitale Optionen
(Webinal’e / Webkonferenzen) attraktiv Sein. Zwischenergebnisse Umfrage bei GF'WM Mitgliedern Juni 2018



gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

Was ist |hr professioneller Hintergrund heute

54 Antworten

@ Industrie

@ Dienstleistungssektor
@ Verwaltung

@ Berater

@ Student

@ Forscher

@® Trainer

@ Aus- und Weiterbildung

@ Universitat - Qualitéats- und
Wissensmanagement

Zwischenergebnisse Umfrage bei GfWM Mitgliedern Juni 2018



gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

Wissensmanagement skaliert sehr unterschiedlich — wie grol} ist lhre
Organisation

55 Antworten

@ Einzelunternehmer (Berater)
@ Sehr klein <10 MA

@ Klein 11—150 MA

® Mittel 151- 500 MA

@ WVittelstand bis 5000 MA

@ Konzern / groike Behérden etc. >
5000 MA

@ Ein - Personen Kontext (Berater)
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gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

Zu welchem Ausmal} sehen Sie WissensMANAGEMENT - nicht
,Wissensarbeit” (das ware ja auch schon das Ausflillen dieses
Fragebogens) — als Teil Ihrer taglichen Aufgaben?

54 Antworten

® <2% (also nicht wirklich)
® <5%

O <10%

® <25%

@ 25-50%

® >50%
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gfwm

Gesellschaft fir

Geografie: In welcher Region sind sie hauptsachlich aktiv?

50 Antworten
@ Deutschland-/Europaweit

@ deutschlandweit und international

@ Bodenseeregion
@ Frankfurt

@ Hannover

@ HauptstadtRegionD

@ Kiel

@ Minchen
/ @ Ostwestfalen Lippe

@® Rheinland

@ Ruhrgebiet @ Capital region and internationally

@ Sachsen ® DACH
@ Stuttgart @ Deutschland
® Wien @ Kiel.... :-/ Hamburg!
® DACH und UK @ Aus Baden in die Welt -> Weltweit
@ hamburg ® Ingolstadt
Sachsen-Anhalt

@ Basel und Berlin ® o

. @ Thiringen
@ Deutschlandweit mit Fokus auf den. ..

A34Y

A24V
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Konsolidierte Grafik —
Regionen >2 Antworten

Frankfurt| Regionale Verteilung (>2)
6% Minchen

Hamburg 4%
6%

Berlin
29%

Stuttgart
16%
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Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

Berlin
Wien
DACH
Stuttgart
Hamburg
Frankfurt
Minchen
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11
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gfwm

Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e.V.

Erfahrung: Seit wievielen Jahren arbeiten Sie im Wissensmanagement?

55 Antworten

@® Neuim Thema

® 1-2 Jahre

@ 2-5 Jahre

@® 5-10 Jahre

@ mehr als 10 Jahre

@ Ab c) ggf. mit Unterbrechungen/
Neuorientierung

@ Ich arbeite nicht im
Wissensmanagement
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gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

Welche Projektliberschriften (Kernthemen) haben Sie im Kontext WM
bearbeitet?

B regeimiRig MM ja P experimentiert (Kein Abschluss) [l noch nicht (in Planung) [ nein

25
20
15
10
5
0 : : :
Bewertung der Erfassung / Beschreibung Entwicklung von WM Implementierung von WM
Wissensbasis der Wissensbasis Methoden oder Methoden oder
Instrumenten Instrumenten
4 »
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gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

Welche Projektiiberschriften (Kernthemen) haben Sie im Kontext WM
bearbeitet?

ht (in Planung) @ nein

Implementierung von WM Entwicklung von WM- Aufbau / Optimierung der Unterstitzung spezifischer W
Methoden oder orientierten Prozessdokumentation F&E Aufgaben durch WM
Instrumenten Geschéaftsmodellen
| 4
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gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

Welche Projektiiberschriften (Kernthemen) haben Sie im Kontext WM
bearbeitet?

WM Strategie und Ziele Schnittstelle Wissenstransfer Wissensmanagement im Lebensla
Personalentwicklung Qualitatsmanagement
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Welche anderen Themen bearbeiten Sie? gfwm

Wissensfreundliche Unternehmenskulturen

WM und PM,

PWM - personales Wissensmanagement
Datenschutz

Kommunikation im/und Wissensmanagement / Rolle
der Sprache im Wissensmanagement

Aufbereitung von Wissen fur Wissensmanagement
Suchmaschine, Experten-ldentifizierung
Zusammenarbeiten & Lernen
Arbeitgeberattraktivitat, Fihrung, Change
Management

Innovation and Creativity

Qualitdtsmanagement

Collaboration

Compliance - Richtlinienmanagement,
Kommunikation

Wissenskommunikation und Wissensdokumentation,
moderne Formate zur Wissensvermittlung: z.B. Social
Blended Learning, Formate zur Foderung vom
Austausch von informellem Wissen: z.B. Barcamps,
Forderung von Fehlerkultur durch interne Failure
Nights
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Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e.V.

E-Learning

Moderation in Teamrunden und Veranstaltungen
Interkulturelles WM, Wissensorientierte
Organisationsentwicklung

Organisationsentwicklung

kollaboratives Intranet

Wikipedia Autorenschaft + Mentor
Kompetenzmanagement, Lernen aus Projekten, LMS
Lernen, Dokumentation, Community-Management

IT

Wissensbilanzen, Prozessorientiertes WM, Universitares
Berichtswesen, Datenclearing

Innovation, Design Thinking, Co-creation



I\-‘:\Am

Wer sind lhre (internen) funktionalen Partner, wenn Sie an WM Themen
arbeiten?

51 Antworten

Ganze Organisation
QM

PE

IT

Produktion
Marketing / Vertrieb
F&E

33 (64,7 %)

14 (27,5 %)
22 (43,1 %)
20 (39,2 %)

3 (5,9 %)

—9 (17,6 %)
—9 (17,6 %)
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gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

Vermutlich informieren Sie sich zu WM Themen; Was sind lhre primaren
Quellen, um ,Losungen” zu finden? Wie interessant sind diese Quellen
fur Sie im Kontext Ihrer WM-Arbeit?

30 [ sehrinteressant [l interessant 0 weniger interessant [l nutze ich nicht

20
10
0
\(\@\}QQ G\{(\'ag: ,\g‘(a\l ‘Ge’k&
?.30 ?\eg \143\ \(\'@.
4 2

Regionalgruppen / Fachgruppen / GIWM-THEMEN / GfWM Publikationen/ Internet
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gfwm

Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e.V.

Vermutlich informieren Sie sich zu WM Themen; Was sind lhre primaren
Quellen, um ,Lésungen” zu finden? Wie interessant sind diese Quellen
fur Sie im Kontext |hrer WM-Arbeit?

o’l;@e
S

Fachjournals / Fachbticher / soziale Medien /" GKC etc. / Fachkonferenzen
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gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

Haben Sie formale Weiterbildungen mit explizitem (!) WM Bezug
abgeschlossen?

44 Antworten

@ Kurze Trainings / (2-6 Tage)

@ Lehrgéange / (6-12Tage)

@ andere Ausbildungen

@ Studien (Bachelor/ Master) z. B. als...
@ Studium Organisationssoziologie

@ Nip Trainer

@ im Schwerpunkt: Wissensbilanz

@ Master Wissens-Informationsmana...

12'¢
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gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

Wissen wird vielfach als ,strategische Ressource” betrachtet, fur die es
im Wesentlichen zwei Moglichkeiten zur Aktivierung gibt. Welche ist in
lhrem beruflichen Umfeld eher etabliert?

53 Antworten

@ Personalisierung: das Wissen ist in
den Kdpfen der Mitarbeiter, weshal...

@ Codifizierung: Wissen wird in
technischen Systemen abgebildet,...

@ Mischformen: in verschieden
Funktionen gelten unterschiedliche. ..

@ Anders / Undifferenziert — keine Unt...
@ Ich berate verschiedene Kunden, in...
@ Es immer Mischform mit unterschie. ..
@ ..beiuns ist das Wissen auch in de...

Zwischenergebnisse Umfrage bei GfWM Mitgliedern Juni 2018



Disclaimer

Das sind die Ergebnisse einer internen Umfrage unter Gf\WM Mitgliedern
— Juni 2018. DANKE an alle Antwortenden!

Das Ziel war das Kennenlernen der aktuellen Positionen von Mitgliedern,
um Schwerpunkte flr die Vereinsarbeit abzuleiten.

Bitte nutzen / interpretieren Sie diese Folien (nur) in diesem Kontext.

Anregungen bitte gerne an Vorstand@gfwm.de oder Ihre regionalen
Ansprechpartner.

Weitere Infos: www.gfwm.de
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Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.
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