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Die Veranderungen der ,2.0-isierung* gfwm

Gesellschaft fir

stehen erst am Anfang

o Fir jede Form der Gesellschafft gibt es ein dominierendes

' Verbreitungsmedium der Kommunikation.*

« Jedes Auftreten eines neuen Verbreitungsmediums schafft neue
Mdglichkeiten und fuhrt damit zu einer Uberforderung der bisherigen
Gesellschaftsform.”

« ,Die Konsequenzen der Computergesellschaft
sind noch nicht absehbar.”
Dirk Baecker, Soziologe, Professor fir

Kulturtheorie und -analyse an der Computer
Zeppelin Universitat , Friedrichshafen
Foto:http://www.youtube.com/watch?v=5eiQcfofGZQ&li
st=UUACqbIEqr-QTTDgga3mmZ0g&index=1
/ Buchdruck

Schrift

S h : :
S , Iribale ,Antike ,Moderne ,computer

Gesellschaft® Gesellschaft® Gesellschaft® Gesellschaft”

Quelle: Studien zur nachsten Gesellschaft. Dirk Baecker 2007.
Siehe Video bei Youtube http://www.youtube.com/watch?v=Wep6R-IOW-E
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Wo steht die Digitalisierung heute? gfwm

Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e.V.

1977

Loading Digitalization...

Tim Bruysten,

Professor und Fachbereichsleiter fur

Gamedesign an der MD.H University 2015

of Applied Science, Dusseldorf und
geschaftsfuhrender Gesellschafter

der richtwert GmbH, sowie der

intelligence GmbH.
Foto: http://bruysten.com/

1% Finished

Quelle: http://docslide.de/leadership-management/bitkom-vortrag-von-prof-bruysten-im-ak-kmbc.html
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Open Innovation bei Lufthansa Cargo gfwm

Gesellschaft fiir

Ziel: Verbesserung der Customer Experience — rsmmrsne

@ |Luftenea Cargo o TR Kategorien Kundenerfghrung,
: Loyalitat, Kommunikation und
Name the plane »Blackbox®:
Idea Contest by Lufthansa J’-ﬂ 750 ldeengeber aus 100 Landern,
i ‘ 432 ldeen, 3000 Bewertungen und
- "y X/ - 4000 Kommentare!

Home Idea Pool Community  Aboutthe contest Register

[ = r
nd - - \f.:— *
Welcome to the 2™ Air Cargo Innovation Challenge Jury 1 w‘;"' = =1 J
e
| 4 £

Dear Air Cargo Community,

we w.‘ant to thank you for your great engagement in this second Air Eargo Innovation Challenge. Since November d'* Community platform Free (discount?) cargol  Cargo Follow-up Tips
8, 2012 the contest is now closed for the subi on of new ideas. The jury meeting took place on November 28, | - by Iytrptc2 extra plece for students v o oches
2012 in Frank re the decision on the winners of this year's challenge was made. The results of the jury L by ook >
. 5 Comments 151 vam 13 T Comments 60 vl
meeting and ng ideas can be viewed here. Cantch me 1 yoss cam 201211108 P o b i i
F . Rioom: Fres crs

Click here to find more information about the contest. For further inspiration you can still take a look at the ideas
from our first contest

9

“LC Listens™ Angry Cargo
Suggestion Box oy e

s « Beschreibung
==i= o Bewertung
—ownwe) o Diskussion

: Alle ersten drei Preistrager kamen aus fremden Bereichen, bzw. Bereichen,
Gewinner . ) :
die nicht direkt verantwortlich waren.

Quelle: KnowTech-Vortrag 09.10.2013 Pfeifer / Gebauer sowie https://innovation.lufthansa-cargo.com/
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Megatrend ,Digitalisierung®: Tayloristische gfwm

Organisationen werden Enterprise 2.0

Virtual Organization
Grafik:http://oale2group.wikispaces.
com/3.+Virtual+Organization+Struct
ure+and+Culture

. clole
Matrix-/ Tensor
Organisation E)
Board
Holacracy

Grafik:https://glassfrog.holacracy.
~_org/organizations/5

vk

T =

Grafik:http://peter- i;"_/
dixon.staff.shef.ac.uk/teachi
Y S

ng/PMA443/PMA443.HTM Q ;/ >
NS ‘e AN

Boundaryless
Organization

Bildnachweis: business-illustrationen.de
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gfwm

Definition ,Enterprise 2.0"

McAfee (2006): i Tt suowledg
,Enterprise 2.0 is the use of emergent social Thesepn.:: :0 Technologjes: Blank SLATES
software platforms within companies, or ing infOrmaifét:l:}:tf;ums for generating, shag;
between companies and their partners or they’re collectively 1a;:::z\$:§‘§zi on the Internes, y
customers.” I use the term “Enterprise 2.0 07 te g

Quelle: http://andrewmcafee.org/2006/05/enterprise_20_version_20/ those platforrns that compani
: nies

order to make visible the practices ¥
: . , : : : their knowledge workers. (See About the'
Das heutige Verstandnis reicht deutlich weiter: b. 22.) The excerpts from the DFKW blog

example, record an interaction and its OUR
ople inVOINS

Eine Organisation ist dann ein Enterprise 2.0, B o ihe identiti of t‘mee_ pe

wenn es ihr gelingt, in ihr Entscheiden und
Handeln das jeweils situativ relevante
Wissen ihrer Mitarbeiter systematisch Ein Enterprise 2.0 ist NICHT:
einzubeziehen — als Erganzung (nicht in hierarchiefrei
Konkurrenz!) zum Wissen und den
Kompetenzen der formalen Organisation.

Social Software Plattformen spielen dabei
haufig eine zentrale Enabler-Rolle.

Quelle: H.-G. Schnauffer, hr today Special 1/2014, S. 26.

A o al e

basisdemokratisch
chaotisch
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Mehrwert: Enterprise 2.0-Unternehmen gfwm
(kbnnen) wissen, was sie wissen

Wissensmanagement e. V.
Organigramm :i
| |

= ==

LT |\ TJ | 1 )| )| | | |
N A Relevantes Wissen vorhanden —T — Offiziell
ngflg- zustandig
keit der Enterprise 2.0 bezieht | |
entschei- systematisch relevantes Wissen
dungs- anderer Bereiche in die
V0_fbe' entscheidungsvorbereitende
reiten- Kommunikation ein.
den Kom-
munika-
tion ,Long Tail* des Wissens
= é

Spektrum aller hierarchisch definierten Verantwortungsbereiche einer Organisation

Mehrwert des Der »Longtail des Wissens« ist der entscheidende zuséatzliche
Enterprise 2.0 Wertschdpfungsfaktor, der im Enterprise 2.0 freigesetzt wird.
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Status Quo: “Businesses have digitized, gfwm
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but not transformed”

High Level Social Business

,Die meisten

Unternehmen Maturity Model
stehen hier!* Hinchcliffe
2014

S| INTERNAL Socts 1
T| Business aka E2.0 Unlf!ed
~ | EXTERNAL Sociat o
R _ ocia Busines
T | Business s
Dion Hinchcliffe, Chief Strategy i
Offlcgr at AdeVl.com, Au-tor von Managed ~ executive focus
,Social Business by Design: Structured ~ * Active executive « Significant budget
Transformative Social Media Ad Hoc Eggaget‘.j » Dedicated EZ?Igsrzsth'p : M.‘:.'“t'.Cha””e'

: - Executive  pydget . - initiatives
Strategles; for the Connected * No Awareness .« Management * Program office « Social business
Company Management« Some mgt.  responsibility * Professional unit / center of
Foto:http://www.computerweekly.com/blogs/en * No Budget  engagement. Formal staff excellence
terprise-social- . « No structurese Pilots project(s)  * Well-defined  « Guided by
software/pics/2008/CRW_7449_2.jpg « No resources« Volonteer/ . High-level roles & business
A * Experiments part-time formal roles  responsibilities  intelligence

+In the last years the gap beween leaders _ " resources « Requirements
and the laggers in social business adoption grew bigger. driven

« ,This is bringing change highly unevenly to the business world, adding further turbulence to the marketplace.”
Quelle: http://www.cebitsocialbusiness.de/videos/p/vid/28707-QsMxn3liczA.html
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Enterprise Social Network Plattformen |
eispiele: Jive, Connections, Sharepoint...

Amber lsen ~

thyssenkrupp.com
YiHome | BAmboxB AR Q Search

Hans-Georg Inbox
P Schmaufier

Groups &

What Matters: Activity &y ivie | wee

| need some help presenting how we support - ISDBB02 requirements for a big deal I'm working on.
Does anyone on the 2 marketing team have some good materials | can use?

Search

All Company

All Activit

Followed Activity

Al Followed  Matters Most  Status Updates Only  Hidd{ | aia https ./ dizerege-my sharepoint.com, defau!

P Volume purchasing?

an a minute

E Andi Padilla : a ago
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[ Finance can you help here?

h Everyone -
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Typische Funktionsumfange von Enterprise gfwm

Social Network Plattformen
Broadcasting Newsfeeds, Funktionsbausteine Personalisierte Inhalte,
Content Redaktionssystem Updates (Webservices, App’s) Profile, Beitrage, Blogs,
Q n‘A (Fragen & Antworten) Ben_achnchtlgungen Activity Empfehlungen /
Bewertungen  Rankings Wikis Streams Recommendations

Hypertext, Dateien,

: ; Voting
Bildern, Videos :

Meine Kontakte

Single Sign On =SS Feeds Meine Communities
Ansprechpartner Internal Youtube
_ e —— Tag Clouds
Yellow Redaktionelle e e IR = Neues aus
Pages Content-Channelsies e —__ o= o =— Event-Mgt.  meinem Netzwerk
Zentrales Customizing = = == Microblogging
Gruppenverwaltung Statusmeldungen Social Bookmarks

Versionierung Social Filesharing

Zugriffsrechte, Instant Messaging und  Mobile
Identity Mgt.  Web-Conferencing Erreichbarkeitsstatus Fluide Rollen (Nutzer,

Chats Collaboration- Fkt. Navigation thematisch I\R/Ieiljaktetur, Ctommunity-
Diskussionen (Task-Mgt., File-Mgt., Screen-Sharing oderator, etc.)
sborts. Project-Mgt., etc.)  Kommentare und Tag-Clouds

Monitoring Foren Social Network Analysis

Feedback-Funktionen
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Typische Nutzenkategorien

des Enterprise 2.0

Beschleunigung von
Prozessen

Mehr Wissen Uber das
Unternehmen und
dessen Produkte

Verbesserte
Kooperationsfahigkeit

Bessere
Komplexitatsbewaltigung

Bessere Entwicklung und

Vermarktung immaterieller
Produkte (Dienstleistungen)

Bessere Innovations-
und Problemldsefahigkeit

Kompetenzentwicklung
und Handlungsfahigkeit
der Mitarbeiter

gfwm

Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e.V.

Erschliel3ung von Crowd
Energy und
Schwarmintelligenz

Starkung der
Selbstberatungsfahigkeit
der Organisation

Herstellung der
Generation Y-
Fahigkeit

Unterstiitzung der
Mitarbeitermotivation

Unterstltzung von
Kompetenz- und
Talentmanagement
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Enterprise Social Networks gfwm
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h ab e n ke i n ))Ze ntru m K« Wissensmanagement e. V.

150 x 220 cm, from a painting cycle in the Sala del Collegio (No. 15), Palazzo Ducale, Venice.

Vernetzung im Enterprise Social Networks sind Alle-zu-Allen-Netzwerke — nicht Alle zum
Enterprise 2.0 Zentrum.,
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Peter Kruse: “Wir leben In einer gfwm
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ReSO n an Zg ese I ISCh aft! ” Wissensmanagement e.V.

Prof. Dr. Peter Kruse,

Psychologe,
Unternehmensberater und LZAufgrund der Durchdringung des Internets
Experte flr Netztheorien entsteht ein generell wachsendes Bedurfnis,

_ sich aktiv zu beteiligen.”
Bild:http://blog.zdf.de/hyperland

/2011/08/glaubenskrieg-der-
digitalwelten/

Quelle: Beitrag zur offentlichen Anhérung am 5. Juli 2010 der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschatft.
Prof. Dr. Peter Kruse, nextpractice Bremen
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Das Enterprise 2.0 virtualisiert
Grundmuster der Kommunikation

Selbstdarstellung,

,Das bin ich!”
Wissens- und e .

. ;‘h o sy ‘\
Kompetenzdarstellung: s AT N
,Das kann ich... gt P ?\Q\:@‘

A -M{?Er_.—v A;;‘i;""% ]ﬂ&agg;ﬁ

Statusdarstellung: ,Das

Kontaktaufnahme ,Gerne Rundruf: ,Kennt
personliche Vorstellung: mochte ich mit ihnen..* jemand...“,

gfwm

Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e.V.

Am Ball bleiben
(“Following”): ,lch mdchte
wissen, was lauft!”

Gesprache, Dialoge und
Diskussion fuhren: ,Wenn
wir A sagen, dann wére B..."

mache ich gerade... G Abstimmen: ,Wer ist fr...?"

s bzw. ,Was kdnnte dem
Kunden besser gefallen...”

Problemstellung und J

Antworten: ,Ich habe ein Bewerten: ,Gefallt mirl“, ,Hat

ProbI“em, wie macht man ‘ - mir geholfen!”, Sterne, etc.

das? i a Vi

Kommentar: ,Das kann Zuruf: ,Hallo, wie war Weitersagen (“Re- Gruppen

das noch?!* oder
Wusstest Du schon,

ich nur bestatigen.” bzw.
,Das sehe ich anders!”

Quelle: eigene Darstellung

tweeten”): “Das musst lhr  aufbauen:
sehen...”, ,\Wusstet lhr
dass...” schon, dass...”“

JKommt, wir
machen alle...*
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Der ,Work out loud”“ — Wirkmechanismus im gfwm
Enterprise 2.0
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Coﬂnecli.
(=]
Y
Enterprise Social Networks erzeugen eine Die Empfanger wiederum geben Feedback,
unternehmensweite Reichweite individueller klinken sich in die Kommunikation ein oder
Beitrage bei gleichzeitiger Filterung nach bewerten Beitrage.
Bedeutung und Relevanz fur den Empfanger. _ _
_ -~ i [ [ [ [
& - i [ w i — _
o = = o o 2§ "
= o = _ = = &
— Y w = i - <
Enterorise 2.0 Im Enterprise 2.0 entsteht ein permanentes unternehmensweites Mithoren /
P ' Mitlesen / Uber-die-Schulter-schauen, Ideen austauschen und Lernen.

Quelle: eigene Darstellung
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Profile als Cockpit der virtuellen Assistenz

Personliche Profile 2.0 Moderne Personliche Profile enthalten:

- CV, Ausbildung, Berufliche Stationen

Eckpfeiler des Enterprise 2.0: Personliche gfwm

- Kompetenzen, Qualifikationen, Erfahrungen,
Referenzen, Auszeichnungen

= P - Interessen, Ziele, Kontakte, Netzwerk,
- S| Eem IEEET ESERL e Communities
——= B - - Aktivitaten, Blogs, News, Updates, etc.

Mit seinem Profil steuert der Mitarbeiter:

- Was er wem zeigt

- Was er automatisch erfahrt

- Was er broadcastet / pointcastet

|
;
-1
§
3
:
i
i

s ures Somiridighnd

- Welche Reichweite was hat, etc.

Schlisselfaktor Personliche Profile sind der Schltisselfaktor zur selbstorganisierten
Personl. Profile Informationslogistik im Sinne digitaler Wissens-Assistenzsysteme.
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Zusammenfassung und gfwm

Gesellschaft fir

Thesen zur Diskussion

* Die Enterprise 2.0-Werdung ist ein langsamer,
fundamentaler Wandel der Wertschopfung und
Wissensarbeit, der alle Organisationen durchdringt.

» Enterprise Social Networks sind eine multifunktionale und
nicht determinierbare infrastrukturelle Basis flr ein
Okosystem der digitalisierter Wissensarbeit und -assistenz.

» Personliche Profile werden zum ,,Cockpit” des Mitarbeiters
hinsichtlich seiner Informationsversorgung und Vernetzung
— und damit letztlich zu seiner Wissensproduktivitat!

» Aktuell gibt es kaum etablierte unternehmenstubergreifende Orientierungsmaoglichkeit, was aus
Sicht des Datenschutzes, der Mitbestimmung und des Arbeitsrecht grundsatzlich machbar ist.

* Viele Unternehmen arbeiten aktuell selbst aus, was wie dargestellt, erfasst und verwendet
werden darf. Hypothese: ein signifikanter Teil dieses Prozesses dirfte vergleichbar sein sowohl
hinsichtlich der Fragestellungen, als auch der Tools und auch der Lésungsansatze.

» Aufgrund der Entwicklungen in vielen Unternehmen diirfte es inzwischen zahlreiche
Datenschutzbeauftragte geben, die tiber weitreichende Erfahrungen verfigen. Was sind die
gemeinsamen Muster und Knackpunkte?
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gfwm
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Wissensmanagement e.V.

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit !

Kontakt:
hans-georqg.schnauffer@qgfwm.de

Profil:
https://www.xing.com/profiles/georg schnauffer/

Zu weiteren Informationen siehe auch das
Whitepaper Wissensmanagement und
Enterprise 2.0 der Gesellschaft fr
Wissensmanagement unter www.gfwm.de
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Vorstellung der Gesellschaft far gfwm

Gesellschaft fiir

Wissensmanagement Wissensmanagement e. V.




Unsere Mission gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

v

,Die Gesellschaft flir Wissensmanagement
e. V. (GfWM) unterstitzt den professionellen
und verantwortungsbewussten Umgang mit
Wissen. Wir fordern die Weiterentwicklung
von Wissensmanagement in Theorie und
Praxis im Dialog zwischen Wirtschaft,
Wissenschaft, Verwaltung, Politik und
Gesellschaft.”
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Unsere Ausrichtung

Regional verteilt
und Uberregional
verbunden

v

Die Gf\WM ist das aktivste
regional verteilte und
Uberregional verbundene
Netzwerk von Akteuren im
Wissensmanagement im
deutschen Sprachraum.

v

Verankerung von
Wissen als erfolgs-
kritischer Faktor

Fachliche

Weiterentwicklung

g Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e.V.

Forderung des
professionellen
Umgangs

Die GfWM zielt auf die
Verankerung der grof3en
Bedeutung von Wissen als
erfolgskritischen Faktor im

Bewusstsein der Entscheider.

A 4

Die GfWM erarbeitet
fachliche Grundlagen
fir das Thema
Wissensmanagement.

v

Die Gf\WM betont eine
ganzheitliche Sicht auf das
Wissensmanagement und
bUndelt Expertise.
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Unsere Werte ghwm

Wissensmanagement e. V.

Offenheit, Ideologie- Unabhangigkeit und Kontinuitat und Regionale
freiheit und einen Nicht-Kommerzialitat Vertrauen Verankerung
interdisziplinaren

Ansatz
Vielfalt der Aspekte, Die GfWM ist keine Innerhalb des Vereines Die GfWM ist in vielen
Vernetzung von Interessenvertretung unterstditzen wir uns und Ballungsraumen
Theorie und Praxis bestimmter Berufsgruppen tauschen uns aus. Wir treffen Deutschlands mit eigenen
oder Branchen und ist auch uns in den Regionen und Veranstaltungsformen oder in
nicht einem einzelnen pflegen die aktive Arbeit in Kooperationen mit Partnern
Gonner verpflichtet. den GfWM-Teams. anzutreffen.

Kontinuitat schafft Vertrauen.
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Die GfWM vernetzt Wissensmanagement- gfwm
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Experten und -Interessenten bundesweit

Der Dialog zwischen Menschen in der gfwm

Region ist die beste Moglichkeit Wissen vegional
auszutauschen und zu vernetzen...

* durch den regelmal3igen interdisziplinaren
Austausch zum Thema Wissensmanagement

- i.d.R. alle 4 — 8 Wochen, durch einen Koordinator R ELIAEYED
organisiert und moderiert ®
o _ _ @ Biclefeld/ owL
* durch die Forderung des fachlich-methodischen o _
. . . . Ruhrgebiet
Wissenstransfers zwischen Theorie und Praxis ® (Dortmund)
- Vortrage / Diskussionen sowie personliches Rheinland
Networking (Keln) o
* durch die Moglichkeit, Kompetenzen der Frankfurt
Mitglieder zu erweitern und Impulse fir Metropolregion
fachliche Vertiefungen zu geben ® Nurnberg
(Erlangen)
- Impulsvortrage, Diskussionen, interaktive Formate Stuttgart ®
wie z.B. Un-Conference, Fishbowl §
Minchen . ,
. v s Osterreich
* durch den Aufbau und die Pflege personlicher Ost

Kontakte

Megatrend Enterprise 2.0. Vortrag im Rahmen des Symposiums des Berufsverbandes der Datenschutzbeauftragten Deutschlands BvD. Referent: Hans-Georg Schnauffer, 22.10.2015



Unsere halbjahrliche Fachpublikation:

die »gfwm THEMEN«

gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

eine Frcpubliugon der Cosdischat fin WisersmiageTert £

-

ofom . — | |wlir . — | |whe —

DIk IO Sov Gawrincha™ AOr IIAES Tt S ent & V.

gfwm -
> THEMEN

n Fach pabBaation oo Gesehaft flr WliiewT anagenerie V.

Megatrend Enterprise 2.0. Vortrag im Rahmen des Symposiums des Berufsverbandes der Datenschutzbeauftragten Deutschlands BvD. Referent: Hans-Georg Schnauffer, 22.10.2015




	Megatrend Enterprise 2.0:�Das Phänomen der Enterprise Social Network Plattformen.�Vortrag im Rahmen des Symposium des Berufsverbandes der Datenschutzbeauftragten Deutschlands (BvD) e.V., �Hans-Georg Schnauffer, Nürnberg 22. Oktober 2015
	Die Veränderungen der „2.0-isierung“ stehen erst am Anfang
	Wo steht die Digitalisierung heute? 
	Open Innovation bei Lufthansa Cargo �Ziel: Verbesserung der Customer Experience
	Megatrend „Digitalisierung“: Tayloristische Organisationen werden Enterprise 2.0
	Definition  „Enterprise 2.0“ 
	Mehrwert: Enterprise 2.0-Unternehmen (können) wissen, was sie wissen 
	Status Quo: “Businesses have digitized, �but not transformed”
	Enterprise Social Network Plattformen Beispiele: Jive, Connections, Sharepoint… 
	Typische Funktionsumfänge von Enterprise Social Network Plattformen
	Typische Nutzenkategorien des Enterprise 2.0
	Enterprise Social Networks haben kein »Zentrum«
	Peter Kruse: “Wir leben in einer Resonanzgesellschaft!”
	Das Enterprise 2.0 virtualisiert Grundmuster der Kommunikation
	Der „Work out loud“ – Wirkmechanismus im Enterprise 2.0 
	Eckpfeiler des Enterprise 2.0: Persönliche Profile als Cockpit der virtuellen Assistenz
	Zusammenfassung und Thesen zur Diskussion
	.
	Vorstellung der Gesellschaft für Wissensmanagement 
	Unsere Mission
	Unsere Ausrichtung 
	Unsere Werte 
	Die GfWM vernetzt Wissensmanagement-Experten und -Interessenten bundesweit
	Unsere halbjährliche Fachpublikation: �die »gfwm THEMEN« 

