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Jedes Mal, wenn ich zwei Hande einstelle,

bekomme ich immer auch einen Kopf mit dazu.
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Gesellschaft flr

Die Veranderungen der ,,2.0-isierung* gfwm
stehen erst am Anfang

.Fur jede Form der Gesellschafft gibt es ein dominierendes
Verbreitungsmedium der Kommunikation.*

~Jedes Auftreten eines neuen Verbreitungsmediums schafft neue
Mdglichkeiten und fuhrt damit zu einer Uberforderung der bisherigen
Gesellschaftsform.”

,Die Konsequenzen der Computergesellschaft
sind noch nicht absehbar.”
Dirk Baecker, Soziologe, Professor fur
Kulturtheorie und -analyse an der Computer
Zeppelin Universitat , Friedrichshafen
Foto:http://www.youtube.com/watch?v=5eiQcfofGZQ&li
st=UUACQgbIEqr-QTTDgga3mmZzZ0g&index=1
/ Buchdruck

: Schrift

faieche . Iribale »Antike ,Moderne ,computer
Gesellschaft” Gesellschaft* Gesellschaft” Gesellschaft*

Quelle: Studien zur nachsten Gesellschaft. Dirk Baecker 2007.
Siehe Video bei Youtube http://www.youtube.com/watch?v=Wep6R-IOW-E
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Historische Entwicklung der Begriffe ,Web
" g " g " cesBesiaki-nterprise”
0%, ,Social Web", ,Enterprise 2.0" etC.enerprise =""gpmmsmenct .

2.0: The Dawn === \jcotwork®

Zur detaillierten Beschreibung der Historie of Emergent
vgl. auch das Positionspapier Syno_nym Collaboration* .
,Wissensmanagement und Enterprise 2.0 ,Social Web* (McAfee 2006) Collaboration
der Gesellschaft fur Wissensmanagement (,,Social“ *
auf http://www.gfwm.de/node/207 bzw. Sozi aI“)
http://de.slideshare.net/gfwm/gfwm- K
positionspapier-wissensmanagement-und- Aufkommen —

enterprise-20 " des Begriffs S

puts much maore emghasis on

Web :2 0“ security and privacy than many
other networks.
7 -

MySpace was founded in 2002 and by 2006 had
grown to be the most popular sacial network in
the world.

,Social Business

3 World of Warcraft / MMORPGS
MMORPGS (Massively multiplayer anline rofe-playing games) have become

Flickr has become a sacial sacial netwaorks in their cvwn right. MMORPGS became popular in the early 20005,
network in its swn right ing though there were other online role-playing and other games prios 1o that, The
recent years. They claim to mst famous of these s World of Warcrafe, where players interact Both In the

hast mare than 36 billion game world and on related forums and community sites.
images as of June 2009,

Orkutis owned and
operated by Google and
has aver 100 million usars.

Facebaok’s growth in the fall of 2007 was
staggerng. Over | million new wsers signed
up every week, 200,000 daily, totaling over 50
million active users. Facebook received 40
billion page views a month. Facsbook is 6th
mast trafficked site in the US and top photo
sharing site with 4.1 billion phetos uploaded.

Dogster
2004

Care2, with more than 14
million members, is the largest
online community of people
making a difference in healthy
and green living, hurman rights
and animal welfare.

Facebook
(Harvard 2004)

YouTube was the first major video hosting and sharing site.
MySpace differentiated itself from competitors by

allowing users to completely customize the look
of their profiles. Users could also post music from

Users can upload videos up to 10 minutes lang and share
them through YouTube or by embedding them on other

artists on MySpace and embed videos from other websites (social networks, blogs, forums, etc).

The Palace sites on their profiles. Couchsurfing
1994 3
Six Degrees was launched in 1997 and was the first Linkedin was feunded Digg users can share links to anything
modern social network. It allowed users to create a Six Degrees in 2003 and was one of online and other users can vote that
profile and to became friends with other ussrs. 1997 the first mainstream content up (“dig"} or down ["bury”). Users
. . social networks «can alse comment on content posted by
1n 2000 it was purchased for $125 million and in 2001 devoted to business ot ad ks s riendis lict
it was shut down MoveOn
1998 LiveJournal was a social
network built around Google B al
constantly-updated Friendster was rzally the first Twitter galned a lot of popularity during the oot e et
CompuServe had been IRC (Internet Retay blogs, LiveJlournal modarn, general soclal 2007 SxSW (South by Southwest] conference. :1@,::;\ nr::DlSZI from
prohibitively expensive Usenet systems were first Chat) was developed encouraged Its users 1o btk Roteled 2002, Tweets trippled during the conference, from Google that is Thtegrated
for many, with charges conceived of In 1979 by Tom in 1988 and usad for follow one another and Frisndsree mourillaveryactive 20k per day to B0k, Twitter has developed a into the company's
of $6/hour plug Truscatt and Jim Ellis fle sharing, link Asian Avenue o ermate grouge and Sockl vtwork Witleaber a0 Cywold (US) cult-like follawing and has a number of el aovall pesori:
long-distance fees that Usénets et users post sharing and otherwise 1999 otherwise interact. mikenemplad b 2006 famous users [Ashton Kutcher, Démi Moore, Griail. Usess cashard
aften made the service articles or posts {referred to keeping in touch m*ﬁ”“"'":‘l Lrdpe ey Solell Moon Frye, ME Hammer, Oprah, Martha links, photos, videos,
run $30/hour ar mare as"news”) to newsgroups. @ach month. St nd
! NP BlackPlanet i Catster Facebook ARATE A0 T IO i niesiage andd
The telegraph is 2 1999 2004 2005 comments organized in
device for “conversations® and visible
transmitting and in the usar's inbox
recelving messages. Napster Six Degrees His Facebook FriendFeed
aver lang distances 1999 Closes 2001 2003 (High school 2005) FriendFeed was acquired by
) Facebook in August 2009.
Radio Listserv ThirdVoice Cywaorld Fotolog Photobucket BiggerPockets Reddit GlobalGrind '
1491 1986 1999 2001 2002 2003 2004 2005 2007
Telephone BES Genle Blogger Ryze Secondlife Hywes Aslan Avenue Stylehive Tumblr Ping.fm MetLog
1890 1978 1985 1999 20071 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Postal Service Tetegraph Preumatic Past Email MuD The WELL Epinions LunarStarm Wikipedia Skyblog del.iclous asmallworld Black Planet Fabulously4n Osmosus kontain Posterous sportpast
S508C 1792 1865 1866 1978 1985 1993 2000 2007 2002 2003 2004 (relaunch 2005) 2006 2007 2008 2009 2010

BC

Quelle: idfive.com webdesignerdepot.com/2009/10/the-history-and-evolution-of-social-media/
en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_network_websites
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Definition ,Enterprise 2.0*

McAfee (2006):

.Enterprise 2.0 is the use of emergent social
software platforms within companies, or
between companies and their partners or

customers.”
Quelle: http://andrewmcafee.org/2006/05/enterprise_20_version_20/

Das heutige Verstandnis reicht deutlich weiter:

Eine Organisation ist dann ein Enterprise 2.0,
wenn es ihr gelingt, in ihr Entscheiden und
Handeln das jeweils situativ relevante
Wissen ihrer Mitarbeiter systematisch
einzubeziehen — als Erganzung (nicht in
Konkurrenz!) zum Wissen und den
Kompetenzen der formalen Organisation.

Social Software Plattformen spielen dabei
haufig eine zentrale Enabler-Rolle.

Quelle: H.-G. Schnauffer, hr today Special 1/2014, S. 26.

Gesellschaft flr
Wissensmanagement e.V.

gfwm

T T NOWicdge ok
Enterprise 2.0 T,

;hcy re collectively labeleq “Web 2.0” te
use the term “Enterprise 2.0”
those platforms that companies cI¥
order to make visible the practices ™%
their knowledge workers. (See About the
p. 22.) The excerpts from the DI?\‘ b‘.__

: . outputl

example, record an interaction an :s\e InVolv
: ‘el e R

a< the identities of three-v Laater "

m-..'ﬁll 1-;‘..-'&

Ein Enterprise 2.0 ist NICHT:
hierarchiefrei
basisdemokratisch
chaotisch
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Der Trend in Richtung Enterprise 2.0 hat die gfwm

Gesellschaft flr

Wirtschatft erreicht. Viele sind unterwegs!

FESTO {}bp  Heinz & Lufthansa W ‘AE\R?
ROTTTS & RTsonTs E

« R
rRHElNMETALL lI.AFARGE pw_ci- @ Capgemml SIEMENS
Deutsche Bank

o

GRUNDFOS 2\

=

. Consultin ¢ N
MO Detecon”  [-BASF (e

PHILIPS (@nfinental® _$.s BOSCH

AkzoNobel
WELLS il *
ANDRITL COWI [l ..k
Swiss Re M B SANOFI PASTEUR wp TimeWarner
A LUK @ FAG S
% N Q) RENAULT '
PEUGEOT CITROEN Audi SCHAEFFLER GRUPPE SO LVAy

Quelle: Eigene Auswertung von Konferenzen, Best Practice-Darstellungen, http://www.e20cases.org/
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Typische Nutzenkategorien des Enterprise 2.0 gfwm

Beschleunigung von
Prozessen

Mehr Wissen Uber das
Unternehmen und
dessen Produkte

Verbesserte
Kooperationsfahigkeit

Bessere
Komplexitatsbewaltigung

Bessere Entwicklung und

Vermarktung immaterieller
Produkte (Dienstleistungen)

Bessere Innovations-
und Probleml6sefahigkeit

Kompetenzentwicklung
und Handlungsfahigkeit
der Mitarbeiter

Gesellschaft flr
Wissensmanagement e.V.

Erschlielung von Crowd
Energy und
Schwarmintelligenz

Starkung der
Selbstberatungsfahigkeit
der Organisation

Herstellung der
Generation Y-
Fahigkeit

Unterstitzung der
Mitarbeitermotivation

Unterstltzung von
Kompetenz- und
Talentmanagement
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Enterprise Social Network Plattformen |
Beispiele: Jive, Connections, Sharepoint...

Amber lsen

upp.com
Yivome BHmooxE 4B

Hans-Georg Inbox
.- Schnauffer

Groups &
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Recomm
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Typische Funktionsumfange von Enterprise gfwm

Gesellschaft flr

Social Network Plattformen
Broadcasting Newsfeeds, Funktionsbausteine  pPersonalisierte Inhalte,
Content Redaktionssystem ~ UPdates (Webservices, App’s)  Profile, Beitrége, Blogs,
Q n‘A (Fragen &Qntwotrten) RBeE.achrlchtlgungen Activity Empfehlungen /
_ ewertungen ankings iKi '
Hypertext, Dateien, Voting g g Wikis Streams Recommendations
Bildern, Videos ek : Meine Kontakte
- . el AT [ i Melne Communltles
Single Sign On RSS Feeds
Ansprechpartner Internal Youtube
_ Tag Clouds
Yellow Redaktionelle SR e Neues aus
Pages Content-Channels = Event-Mgt.  meinem Netzwerk
Zentrales Customizing "= Microblogging
Gruppenverwaltung Statusmeldungen Social Bookmarks

Versionierung Social Filesharing

Zugriffsrechte, Instant Messaging und  Mobile

Identity Mgt.  Web-Conferencing Erreichbarkeitsstatus Fluide Rollen (Nutzer,

h Redakteur, Community-
Moderator, etc.)

Tag-Clouds
Social Network Analysis

Chats Collaboration- Fkt. Navigation thematisc
Diskussionen (Task-Mgt., File-Mgt., Screen-Sharing

oS Project-Mgt., etc.) ~ Kommentare und

jeuitoning Foren Feedback-Funktionen
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Das Enterprise 2.0 virtualisiert Grundmuster gfwm

Gesellschaft flr

der Kommunikation u. des Wissensaustauschs = smmene:

Selbstdarstellung, Kontaktaufnahme ,Gerne Rundruf: ,Kennt Am Ball bleiben

personliche Vorstellung: mochte ich mit ihnen..  jemand...*, (“Following”): ,lch méchte

,Das bin ich!® wissen, was lauft!"

Wissens- und P Gesprache, Dialoge und

Kompetenzdarstellung: i o ﬂ,{'?imiﬁ :‘ Diskussion fuhren: ,Wenn

,Das kann ich... g fed:  To Shim Ry wir A sagen, dann ware B..."

AR Ay

Statusdarstellung: ,Das R _ o

mache ich gerade...” & Abstimmen: ,Wer ist far...?"
By bzw. ,Was kénnte dem

Kunden besser gefallen...”
Problemstellung und J

Antworten: ,Ich habe ein

Bewerten: ,Gefallt mir!“ bzw.

Probl“em, wie macht man ‘ / ,Das ist nicht das wahre!*
das? ¥ a A uIM

Kommentar: ,Das kann Zuruf: ,Hallo, wie war Weitersagen (“Re- Gruppen

ich nur bestatigen.” bzw. das noch?!" oder tweeten”): “Das musst Ihr  aufbauen:
,Das sehe ich anders!” ~Wusstest Du schon, sehen...”, \Wusstet |hr ~-Kommt, wir

dass...” schon, dass...“ machen alle...”
Quelle: eigene Darstellung
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Die Werkzeuge des Enterprise 2.0 I6sen tiefe gfwm_
Transformationsprozesse aus

Wissensmanagement e. V.

Die A_rchitektur der Implizite
Lernenden Organisation: / (schopferische)

. Ordnung
,( Bewuf3tsein und /
Sensibilitat

Haltungen und o J
oméane des
Uberzeugungen Bt s
Wandels
(tiefer Lernzyklus)
A
Leitgedanken

Fertigkeiten und
Fahigkeiten

. ] Handfﬁngs—
Peter Senge, Senior Lecturer, Leadership and (Or:::;:;m /‘
Sustainability am MIT, Autor von , The Fifth Discipline: /,”mvaﬁmn dor RSk N

The Art and Practice of the Learning Organization” Foto: liefkastruRtur U Werkegiige
http://www.acem.sjtu.edu.cn/UserFiles/Image/ DST9846xia0%281%29.jpg
Ergebnisse /

.Die Verwendung von neuen Tools oder Methoden verandert Fertigkeiten und Fahigkeiten. Damit &ndern sich
Bewusstsein, Haltungen und Uberzeugungen. *

,Kleine Anderungen der Arbeitsoberflache konnen groRe kulturelle, organisatorische und prozessuale
Wirkungen haben.*

Quelle: Das Fieldbook zur Fiinften Disziplin. Peter Senge et al 1996.
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Neue Verhaltensmuster auf Mitarbeiter-
Ebene im Enterprise 2.0

Mitarbeiter ergreifen fir  Mitarbeiter ,outen® sich  Mitarbeiter kommunizieren
Interessante ldeen und  auch im Auf3enraum mit  multimedial ohne Scheu
Gestaltungsfelder selbst ihrer Expertise namentlich.vor Mikrofon und Kamera.
Initiativen, multiplizieren
sie in inrem Netzwerk

und erzeugen so direkte

Wirksamkeit. -i

Mitarbeiter ergreifen far
interessante ldeen und
Gestaltungsfelder selbst
Initiativen, multiplizieren sie in
ihrem Netzwerk und erzeugen
so direkte Wirksamkeit.

Mitarbeiter machen ihre  Mitarbeiter organisieren Mitarbeiter agieren intern
Tatigkeitsschwerpunkte, jhre interne und externe und extern in Netzwerken
ihr Wissen und Kénnen  zusammenarbeit selbst und initiieren bei Bedarf
transparent, was sie entlang ihrer Ziele, selbst neue Netzwerke
transparent machen und |nteressen und (Mikro-Communities).
wie sie es tun, Aufgaben.

entscheiden sie selbst.
Quelle: eigene Darstellung

Gesellschaft flr
Wissensmanagement e.V.

gfwm

Mitarbeiter werden zu
Mitdenkern, mischen sich
in Themen jenseits ihrer
Zustandigkeit ein und
ubernehmen mehr
Verantwortung fir
Entscheidungen.

Mitarbeiter definieren
sich tber die Fahigkeit,
wichtige Entscheidungen
Im Unternehmen
beeinflussen zu kénnen.

Mitarbeiter kommunizieren
entlang ihrer Expertise,
ihrer Interessen und
Bedarfe direkt mit wem es
ihrer Meinung nach
sinnvoll ist.
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Die Evolution zum Enterprise 2.0 findet nicht g
nur an der (Bildschirm-) Oberflache statt Wisrsmnagement .

Handlungsebene idungen - Ae—
g | . Fb, IT_TooI _

- B

Glaubenssatze, Wie arbeiten wir Wer redet mit wem?

Uberzeugungen, ' zusammen? o 4 7
Implizite Routinen : e S 4.
* - ,
g P — &tscheidet?
w R rist

P

Was macht mich Wer ist eniheujend?
§ croyeichy beteiligty &

Was motiviert
\w "'h' wiﬁ iy

Die neuen Mdglichkeiten moderner Informations- und Kommunikationstechnik durchbrechen
bisherige Beschrankungen der Informationsverteilung und -steuerung.
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Die Werte der Fuhrung klaffen Wirklichkeit gfwm

Gesellschaft flr

und Anforderungen zunehmend auseinander s

Wunsch o [

Fihrungsanforderungen .m

e ; Wirklichkeit
( heute

70er/80er ) .
s0er/60er @ Fuhrungspraxis
50er/60er @
70er/80er @ s0er/00er

Prof. Dr. Peter Kruse,
Psychologe,

Integration  pahmenkla
Diskursqualitat ki

Wertestudie ,Gute

Unternehmensberater und s SOOI g Resoanz  poceon Fihrung*; | '
Netzwerkdynamik Machtabgabe T Kooperation unru ng . nterV|eW'
Experte fiur Netztheorien AR SE— WaBeng, L Eroabri . Delegaton .
Y T  Ergebnisoffenheit .y basierte Befragung von
Abwesenhelt Partnarschat Authentizitat  Identifikation .. e ipiieat
Veranderungswille  Entwicklungsraume Zielvereinbarungen 400 KM U'FUhrungSkraﬂ:en
) Desorientierng Sicherheitsgefinl Vorbildfunktion
Bild:http://blog.zdf.de/hyperland it/ ks A Uperzeugungsiratt ¢ ooomery EfiZienz Ende 2013 / Anfang 2014
i = 3 Kennzahlensteuerung
H Ab L ;
/2011/08/9|anenSkrleg-der' Manipulation wenrnnsﬂizienz Mo Dya'f‘ Strateg,fustendiszimm Leistungsdruci
. Draufloshandeln Prisenz vor Ort
dlgltalwelten/ Armganz ‘S!agr‘.atmn. uEinzaIkémpferﬁu::bscmmn : Sachzwang Durchsetzung Sharehalder Value
Kan”"e"Zk“maA:;:::j:ﬂhe"Funkliunalisterung Mikr(;mr:;sltament Profitmaximierung
9 g g Vorgaben y
D‘:;ﬁ:*ggz;‘;;ee | Planbareiisgiaube  Siomentaltat Missbrauch
Anmatung NOTmierung Hierarchig EQOISMUS
Brokratie

Quelle: http://www.forum-gute-fuehrung.de/ergebnisse sowie http://www.forum-gute-fuehrung.de/wertewelt

Wissensvernetzung und Lernen im Enterprise 2.0 - Vortrag im Rahmen der HRnetworx WebConference ,Lernen & Arbeiten 2.0%, Referent: Hans-Georg Schnauffer, 05.06.2014



Organisationsforschung: gfwm

Gesellschaft flr

D i e D e n ke r Wissensmanagement e.V.

. Peter Drucker
Max Weber Niklas Luhmann (1909-2005)
I(:lts?]f!-':}k?zoz i ) (19%31'19%8) o Foto:http://www.drucker
: oto:http://de.wikipedia. | - Foto: 1 : i i
Henri Fayol org/wiki/Max_Weber Frederik W. Taylor . societyatindexhim
(1841-1925) (1856-1915)
Foto_:http://d_e.mklpedla.o Foto:http://de.wikipedia.org/w
rg/wiki/Henri_Fayol iki/Frederick_Winslow_Taylor

Und viele mehr:

Fritz Nordsieck Georg Schreydgg

Hans Ulrich James March a/a

Erwin Grochla Herbert Simon W Henry Mintzberg
Erich Kosiol (*1939)

Erich Frese Ikujiro Nonaka (1899-1990) Foto:www.emprendedor
Foto:ttp://www.wi esnews.com

Arnold Picot Etc. wiss.fu-berlin.de
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Organisationsforschung: gfwm_
State Of Art Wissensmanagement e. V.

|. ProzeR-

S Esmew TP W
=

M B II- Organlsatlonsl = Ablaufe
) Prozesse

-struktur

Il. ProzeRplanung " &
und -steuerung

Grafik:http:/vvww.bmwi'v."de

Grafik:http://www.winfoline.de/ARIS-
lI/vorlesung/ss01/html/\VVorl140501.htmm

Das leisten Organisationen heute:

» 6 Monate Time to Market!“

* ,Wir produzieren lhr XY in einer Woche!*

« ,Morgen ist das Produkt bei Ihnen!*

e [, i e e -, Produktivitatsfortschritt 3 % p.a.!*
Grafik:http://info.hit-karlsruhe.de/Info-

WS09/Luefterloses_Informationssystem- * Etc.

Koordination/msproject.html
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Organisationsforschung: gfwm

Gesellschaft flr

Theorien zum Enterprise 2.0

Herausforderungen:

Wie gehen Organisationen
mit Uberraschungen um?

Wirearchy
Grafik:http://wirearchy.com

Wie bearbeiten _ o
Organisationen nicht- Virtual Organization

o Grafik:http://oale2group.wikispaces.
repetitive Aufgaben? com/3.+Virtual+Organization+Struct

ure+and+Culture

Wie reagieren oo ‘g@@’
Org'z.;lnlsatlonen guf disruptive a ar 3
Veranderungen ihrer Board
Umwelt? Matrix-/ Tensor Holacracy
& Organisation Graflk:https:/(glassfrog.holacracy.
Wie schaffen Organisationen 4 orglorganizations/5
die Fahigkeit zum ;\ ““ it
inuierli i Fractal Organlzatlon “ t‘ =
kontinuierlichen internen \ g1
. Grafik:http://peter- ‘ = T AN
CrOWd-Sourcmg? dixon.staff.shef.ac.uk/teachi il .S t !t‘
ng/PMA443/PMA443.HTM X R ff”
Etc. g,_ v “"w e
Boundaryless
Organization Hypertext-

Organisation
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Herausforderung: die Hypertext-Organisation gfwm

Gesellschaft flr
Wissensmanagement e.V.

Projektteam-Schicht

Fractal Organization f_
and Fractal organization connects

n ba,

= Matrix organization cannot convert

owledge effectively, because matrix tend

coordinate between projectand
business layers.

» Business and Project layers create and
accumulate knowledge on their own way.
Fractal organization flexibly combines
various knowledge from each layer; can

maximize the use of resources and energy

in a limited time

# Project team reports directly to top
management; reduces the organizational 4
hierarchy. communication will be Business System Layer)
condensed, dialogue will be deepened

and promote middle-up-down spiral Knowledge Ecosystem

= The key of Knowledge Layer is the
“boundary object” that stimulates the

Fractal Organization

Project Team Layer J

Al
Geschafts- "\ /10 11 ]
/|

system-
Schicht /] I e N {

A

conversion of knowledge: symbol. concept
system, culture, ICT, etc

Ikujiro Nonaka, Professor Wissensbasis-Schicht
emeritus for International
Business Strategies at the
Hitotsubashi University in
Tokyo, Author of “The

Knowledge-Creating Company” N :
Foto:http://archiv.ethlife.ethz.ch/images/nona Que”e' |kUjII’O Nonaka’ Vortrag "The wIS€

ka-l.jpg leader* am 30. August 2012,
Wirtschaftsuniversitat Wien

Quelle: Nonaka / Konno (1993)

Die Wissensbasis-Schicht ist im Enterprise 2.0 die entscheidende GrolR3e. Netzwerke und Communities
werden auf Basis der internen Web 2.0-Plattformen zur eigentlichen zusatzlichen Produktivitatsquelle.
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Architektur der Wissensorganisation: integrierte Primar-,
Sekundar- u. Tertiarorganisation (Hypertext-Organisation)

Die Tertiar-Organisation sind
interessen-, kompetenz- und
fahigkeitsbasierte Netzwerke und
Communities. Sie entwickeln, teilen
und multiplizieren Wissen. Hier
werden ldeen generiert und
Probleme gelost!

Die Sekundar-Organisation ist die m_ Sekundar- =

dynamische, zeitlich befristete - 7 Organisa- 5 & b5 =
P_aralle_l—organlsatlon zur L6sung von ’;\r;,’flj—;i:[: %_:n: tion % L—J:.:.
einmalig anfallenden Aufgaben und s e [ e S — == 3 3

Problemen in Form von Projekten.
Projekte werden in der Regel auf

diese Weise realisiert. o
Die Primar-Organisation ist die

aufbauorganisatorische,
hierarchische Linienstruktur einer
Unternehmung zur effizienten
Abwicklung von Routineaufgaben.

JEDES Unternehmen besitzt alle drei Dimmensionen. Entscheidend ist deren wechselseitige Integration.
V.a. im Enterprise 2.0 kommt es auf eine hochentwickelte und hochintegrierte Tertiar-Organisation an.
Quelle: Schnauffer et al (2004) in Anlehnung an Nonaka (1997)
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Hebel Communities of Experts bzw. gfwm

Gesellschaft flr

Communities of Practice

VIP Club: Geschlossener Kreis von
VIP's, die qua Delegation und / oder
Einladung Zugang zum exklusiven
Kreis haben.

Formale Communities: , Offizielle*,
visible, moderierte Unternehmens-
Communities, die eine relevante Rolle
bei Vernetzung und thematischer
Weiterentwicklung spielen.

Virtuelle bzw. online-Communties:
Rein virtuelle Netzwerke von
Personen, die sich uber Web-Foren

*) diverse Zwischenformen moglich, siehe dazu vernetzen und austauschen.
Morphologie mdglicher Community-Auspragungen

Virtuelle Communities

:> Formale Communities sind der beste Einstieg in die vernetzte Organisation des Enterprise 2.0.
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Bsp. zur Integration der Tertiar-Organisation fwm

Gesellschaft flr

(Netzwerke und Communities) im Enterprise 2.0 wsemmsmetes

Nutzung der Netzwerke und Communities als...

....verlangerte Werkbank fir ...fachliche Personal-...Crowd flr ...kontinuierlicher
komplexe, wissensintensive entwicklung und kontinuierliches fachlicher Content-
und interdisziplindre Themen  fachlichen Karriere  Crowdsouring Editor, Newsfeed,
(nicht Projekte!). Beispiele: Dialog- und
Trends, neue Technologien, S Teytiar- g Vernetzungskatalysator
Markte, etc. oy ldgmsslomEER
> oo %g \ . -informelle
...Sounding- O &" ______________________________ @ —\ Kanale nach
Feedback- und = mimppokuNdar oy "D drauken
Crowdsourcing-Quellem: \ & J;E
(R_\ ~ .
...Qualtatssicherung S --Poolurbei
Z A4l BV N =  Staffing
-~
Primar-Organisation _etc.

...etc.

Im Enterprise 2.0 besteht eine enge Verzahnung des unternehmensweiten Wissensraumes
der Netzwerk- und Community-Ebene mit der Ebene der Geschaftsprozesse.
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Morphologie moglicher
Community-Auspragungen

Quelle: Schnauffer et al (2010): Mit Communities of Experts
Potenziale der Wissensvernetzung erschlieen. S. 349 In: Bentele
et al (Hrsg.): Mit Wissensmanagement Innovationen vorantreiben
— Kongressband zur 12. KnowTech 2010. S. 345-358.

GroéRe der Community

klein (bis 12 Teilnehmer)

mittel (bis 50 Teilnehmer)

grol3 (Uber 50 Teilnehmer)

Nutzenfokus

Kostenreduktion, Effizienz

Kreativitat, Innovation, Effektivitat

Format des Austauschs

Virtuell Face

Kombiniert

Face

Geschéftsprozess-Bezug

Entlang eines Geschaftsprozesses

Geschaftsprozess-ubergreifend, bzw.
Geschaftsprozess-unabhéngig

Intervention (Anschub, Initialisierung u. Schaffung von

Entstehung Emergenz (Entstehung durch Zufall, Bottom-up) aulen, Top-Down)
. . . . . Budget fur alle Aufwénde inkl.
Finanzierung keine Budget nur fur Reisen und Spesen Arbeitszeit
. . nur im direkten Umfeld von Grol3 (im Unternehmen und ggf.
Visibilitat keine Kollegen o. Experten dariiber hinaus)

Verbindlichkeit

Personliche Motivation

formaler, aber diffuser

Auftrag

Konkreter Auftrag,
konkretes Ergebnis

Auftrag als Teil der
taglichen Arbeit

Erfolgsbewertung

keine

kleiner Kreis direkter Kollegen /
Experten

Monitoring, Controlling

nicht fix (Kerngruppe aktiver

Moderator / Koordinator

Manager / Entscheider

Fuhrung Experten)
Formalisierung, informell, unstrukturiert Emergente, selbstorga. - klar def. Rollen u.
Strukturiertheit (fluid, auf ,Zuruf*) Strukturbildung definierte Kernrollen Hierarchien fur alle TN

Wissensaustausch

vOllig offen, ungeregelt

moderiert, koordiniert

Zentral redaktioniert (Broadcasting)

Zugang

Offen fir jeden, der méchte

Geschlossen, Teilnahme nur auf Einladung /

Delegation

Zeithorizont

,bis auf weiteres"

Klare Befristung

Unbefristet

Teilnehmer-Zusammensetzung verandert sich tber die

Teilnehmer-Zusammensetzung bleibt stabil Gber die

ZUeTESEZ UL Laufzeit Laufzeit
A individuelle Vorteile, pers. Teil der individuellen Performance- Spezifisches Anreiz-System fur
Anerkennung Bewertung Communities

zeitlicher Einsatz der
Teilnehmer

undefiniert, bei Bedarf

definierter Zeitanteil

vollzeit

Karriererelevanz

Kein Karriereschritt

Karriere vorbereitend

Karriereschritt




Skill-Set des Community-Koordinators: gfwm

Gesellschaft flr

Visionar, Stratege, ,Macher*

zorennt* fir das Community-Thema, zeigt Eigeninitiative und Engagement, inspiriert und motiviert zum Mitmachen

» Sieht strategische Potenziale des Themas, hat eine tibergeordnete Vision des Themas und daraus abgeleitet
auch eine Vision flr die Vernetzung von Experten innerhalb des Konzerns im Rahmen der Community

« ,Standing“ als Experte: Kennt die themenspezifische Begriffswelt und Sprache der Experten aus langjahriger
personlicher Beschéaftigung mit dem Thema. Ist als Experte anerkannt.

« Kann den strategischen Mehrwert des Themas flir den Erfolg des Konzerns darstellen und intern vermarkten
« Hat personliches grol3es Netzwerk zu anderen Experten im Konzern und tber den Konzern hinaus

« Kennt externe Best Practices, filhrende Wissenschaftler und Berater, sowie Trends und Entwicklungen

¢ Weil3, was im Unternehmen in diesem Themenbereich lauft

* Versteht die Aufgabe der Community-Koordination als langerfristigen Teil seiner Arbeitsaufgabe darzustellen
(kein Hobby) und hat die Unterstiitzung seines Vorgesetzten sowie weiterer inhaltlich verbundener Stakeholder

« Agiert kooperativ, kommunikativ, Feedback-orientiert, transparenz- und vernetzungsorientiert, schafft Kultur des
offenen Austausches und Vertrauens (Wissensmanagement-Grundverstandnis), lebt Wissensteilung vor

« Kann Impulse aus der Vernetzung aufgreifen, fir das Unternehmen tbersetzen (anschlussfahig machen) und sie
in Sondierungen, MalRnahmen und produktive Eskalationen (Impulse in die Linie) Uberfiihren

» Ist Verbindungsperson zu thematisch beteiligten Linienorganisationen und vertritt Community in deren Gremien
« Hat Prasentations- und Moderationskompetenzen, kann Workshops und gré3ere Veranstaltungen leiten

« Hat Medienkompetenz in Bezug auf online-Medien, kann Intranet-Inhalte (Text, Bilder, Videos) erstellen und
pflegen (hat Rolle Redakteur, ggf. Qualitatssicherer und Querschnittsthemen-Koordinator), auch in englisch



Generische Aufgabenschwerpunkte der
Community-Koordination

Marketing und Kommunikation

Gesellschaft flr
Wissensmanagement e.V.

Transparenz und Zusammenarbeit

gfwm

Potenziale, Strategie, Inhaltliche Ausrichtung

Community ausbauen: Recherchiert laufend
potenzielle Interessenten, kontaktiert diese und
ladt zur Teilnahme ein

Ist zentraler Ansprechpartner fur alle Teilnehmer,
motiviert Teilnehmer, aus ihrem Arbeitsumfeld bei
Community-Meetings zu berichten bzw. das im
worknet selbst (!) zu dokumentieren, sowie weitere
Teilnehmer anzusprechen und einzubinden

Broadcastet Neuigkeiten und interessante
Hinweise zum Thema, informiert die Community
uber ,das, was lauft* (Newsletter)

Entwickelt, beschreibt und bespricht strategische
Potenziale und Korridore fur Ziel und Zweck der
Community dergestalt, dass:

Die Unternehmensstrategie gestitzt wird

Anschlussfahigkeit und breite Zustimmung im
Kreis der Community und dartiber hinaus
sichergestellt sind

Konkretisiert diese Ausrichtung durch inhaltliche
Schwerpunkt-Setzungen

Sammelt Methoden, Tools und Good Practice-Beispiele und
macht diese transparent (Meetings, Intranet, newsletter, etc.)

Identifiziert interessante externe Anregungen, die aus
Unternehmenssicht Leuchtturm-Charakter haben kénnen

Katalysiert Erkennung von Zusammenarbeitspotenzialen, stellt
selbst Zusammenarbeitspotenziale fest, initiiert erste Schritte

Greift Ideen der Teilnehmer auf und tberfiihrt diese in
angemessene MaRnahmen, ggf. Weitergabe in die Linie

Organisiert die Organisation geeigneter Vorgehensweisen
Informiert sich Uber den Fortschritt und coacht die Beteiligten
Stellt Dokumentation sicher

Vermittelt Quervernetzungen

Community-Administration und Event Mgt. Intranet Administration Intranet Redaktion

Organisiert Community-Meetings:

Ermittelt im Vorfeld gemeinsam mit den Teilnehmern
aktuelle Themen und Austauschbedarfe

Erganzt diese Themen ggf. gezielt mit weiteren internen
und externen Impulsen, ggf. auch mit externen Referenten

Organisiert Ort, Raum, ggf. Abendveranstaltung, bei
Veranstaltungen jeweils in Abstimmung mit dem AP vor
Ort, verschickt Einladungen, trackt Feedback

Eroffnet, moderiert und dokumentiert die Veranstaltung

Beendet jedes Meeting mit Vorschlagen und der
Priorisierung des weiteren Vorgehens (Fokus: je zwei
Meetings voraus)

Trackt ,Hausaufgaben®, begleitet relevante a.A. Projekte ,
initiiert ggf. Aktivitaten im Kreis der Community

Pflegt Community-Verteiler

Ist Owner der zentralen Community-Postfacher (von auf3en an
die Koordination und den internen Verteiler), beantwortet
eingehende Mails von aul3en

Ist Ansprechpartner flir Gesamtkoordination

Koordiniert die virtuelle ,Wissenslandkarte*

Koordiniert Erstellung der konzernweiten Inhalte
zum Community-Thema

Holt Feedback und Anregungen ein

Informiert Gber aktuellen Stand, Statistiken und
relevante anstehende Anderungen

Ist selbst Redakteur, Qualitatssicherer (Struktur
und Inhalt) und Redaktionskoordinator (vergibt
Redaktionsrechte)

Dito workspace o. andere Collaboration Tools

Verfasst selbst Beitrdge zu den Themen entlang
seiner Rolle (z.B. zu Strategie, Best Practice, etc.)

Ubertragt Beitrage anderer Teilnehmer, die nicht
selbst Redakteure sind

kann bei Bedarf erklaren, wie das Einstellen von
Inhalten funktioniert.

Initiiert ggf. Ubersetzungen in Englisch und ggf.
weitere Sprachen und trackt das

der IT. Vortrag i.R. des Sonderbereichs e-Learning der Zukunft Personal. Hans-Georg Schnauffer, Koln, 14. Oktober 2014



Zusammenfassung gfwm

Gesellschaft flr
Wissensmanagement e.V.

* Die Enterprise 2.0-Werdung ist ein
langsamer, fundamentaler Wandel der
Wertschopfung und Wissensarbeit.

« Enterprise 2.0 werden bedeutet v.a.
Rahmenbedingungen fiir die Ebene
der Vernetzung zu schaffen (Tertiar-
Organisation).

* Die grof3ten Herausforderungen liegen
VOR dem Bildschirm und dauern
Jahre (Wandel der Kultur).

e Jedes Unternehmen kann robuste
Schritte in Richtung Enterprise 2.0
gehen, unabhéangig von der IT.

 Human Resources-Bereiche haben grol3e Gestaltungspotenziale beim Etablieren der
Rahmenbedingungen des Enterprise 2.0.

e Insbesondere die Etablierung von Netzwerken und Communities ist in verteilten Organisationen
ein grol3er Hebelansatz.
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Im Tiefflug Uber das Feld des Wissensmana- ofwm

Gesellschaft flr

gements: Orientierungspunkte und Horizonte  wisrsmnsmercs

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit !

Kontakt:
nttps://www.xing.com/profiles/georg schnauffer/
nans-georg.schnauffer@gfwm.de

Tel. +49 172 7144069

Zu weiteren Informationen siehe auch das
Whitepaper Wissensmanagement und
Enterprise 2.0 der Gesellschaft fur
Wissensmanagement unter www.gfwm.de
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Vorstellung der Gesellschaft flr
Wissensmanagement Wissensmanagement e.V.

Gesellschaft fir




Die Gesellschaft fur Wissensmanagement ist.. gfwm

Wissensmanagement e. V.

...ein Netzwerk von Wissensmanagement-
Interessierten aus der Praxis, Lehre und
Forschung

— v

« mehr als 10 Jahre aktiv

- Die GfWM wurde am 17. Méarz 2000 als
gemeinnttziger Vereinvon deutschsprachigen
Hochschullehrern und Unternehmenspraktikern
gegrindet.

* Reichweite

- Die GfWM hat mehr als 250 Mitglieder und
erreicht tiber ihre monatlichen regionalen
Wissensmanagement-Veranstaltungen und den
GfWM-Newsletter direkt mehr als 600
Personen.
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Unsere Mission gfwm

Wissensmanagement e. V.

—

,Die Gesellschaft fir Wissensmanagement
e. V. (GIWM) unterstitzt den professionellen
und verantwortungsbewussten Umgang mit
Wissen. Wir fordern die Weiterentwicklung
von Wissensmanagement in Theorie und
Praxis im Dialog zwischen Wirtschatft,
Wissenschaft, Verwaltung, Politik und
Gesellschatft.”
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Unsere Ausrichtung ghwm

Wissensmanagement e. V.

Regional verteilt Verankerung von Fachliche Forderung des
und uberregional Wissen als erfolgs- Weiterentwicklung professionellen
verbunden kritischer Faktor Umgangs

A 4 v ) 4 v

Die GfWM ist das aktivste

regional verteilte und Die GfWM zielt auf die Die GfWM erarbeitet Die GfWM betont eine
iiberregional verbundene Verankerung der grol3en fachliche Grundlagen ganzheitliche Sicht auf das
Netzwerk von Akteuren im Bedeutung von Wissen als fur das Thema Wissensmanagement und
Wissensmanagement im erfolgskritischen Faktor im Wissensmanagement. biindelt Expertise.
deutschen Sprachraum. Bewusstsein der Entscheider.
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Unsere Werte

g Gesellschaft fur
Wissensmanagement e. V.

Offenheit, Ideologie-
freineit und einen
interdisziplinaren

Ansatz

Unabhéangigkeit und
Nicht-Kommerzialitat

Kontinuitat und
Vertrauen

Regionale
Verankerung

4

Vielfalt der Aspekte,
Vernetzung von
Theorie und Praxis

v

Die GfWM ist keine
Interessenvertretung
bestimmter Berufsgruppen
oder Branchen und ist auch
nicht einem einzelnen
Gonner verpflichtet.

) 4

Innerhalb des Vereines
unterstitzen wir uns und
tauschen uns aus. Wir treffen
uns in den Regionen und
pflegen die aktive Arbeit in
den GfWM-Teams.
Kontinuitat schafft Vertrauen.

v

Die GfWM ist in vielen
Ballungsrdumen
Deutschlands mit eigenen
Veranstaltungsformen oder in
Kooperationen mit Partnern
anzutreffen.
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gfwm

Gesellschaft flr
Wissensmanagement e.V.

Unsere Regionalforen

Der Dialog zwischen Menschen in der Region
Ist die beste Mdglichkeit Wissen auszutauschen g

regional
und zu vernetzen...

durch den regelmalRigen interdisziplinaren
Austausch zum Thema Wissensmanagement

- 1.d.R. alle 4 — 6 Wochen, durch einen Koordinator
organisiert und moderiert

durch die Forderung des fachlich-methodischen
Wissenstransfers zwischen Theorie und Praxis
- Vortrage / Diskussionen sowie personliches Networking
durch die Mdglichkeit, Kompetenzen der Mitglieder

zu erweitern und Impulse fur fachliche Vertiefungen
zu geben

- Impulsvortrage, Diskussionen, interaktive Formate wie
z.B. Un-Conference, Fishbowl

durch den Aufbau und die Pflege personlicher
Kontakte

Hannover
o

@ Biclefeld/ owL

Berlin

Ruhrgebiet
. (Dortmund) Sachsen
Rheinland .
(Kéln)

Frankfurt

Metropolregion

‘ Nurnberg
(Erlangen)

Stuttgart ’

Miinchen . .
Osterreich

Ost
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