Digitalisierung und Wissensarbeit

Was der “Digital Workplace” und Wissensmanagement
voneinander lernen kdnnen

Prof. Dr.-Ing. Peter Heisig

Prodekan FB Informationswissenschaften
Professor fur Informations- und Wissensmanagement
University of Applied Sciences Potsdam

14.-15.9.2017

Potsdam _ 2017

FH

P

Fachhochschule Potsdam . .
University of Prof. Dr.-Ing. Peter Heisig

Applied Sciences Department Information Sciences



Potsdam, 52°24' N, 13°4' O

Palaste und Herrscher Filme und Stars Forschung & Wissenschaft

STUDIO BABELSBERG
MOTION PICTURES

e
—

\\'\,t '\:‘

IVNErg;,
O, ALY N
. o e e ——
. " Va 9
m / MAX-PLANCK-GESELLSCHAFT
United Nations * Palaces and Parks * . % Fl’au n hOfer
Educational, Scientificand * of Potsdam and Berlin

Cultural Organization * World Heritage since 1990

. ° u Fachhochschule Potsdam
University of
Y v ’ Applied Sciences
Leibniz Association

Fachhochschule Potsdam . e
FH u P University of Prof. Dr.-Ing. Peter Heisig )
) Applied Sclences Department Information Sciences




1991 - Neugriindung

Funf Fachbereiche
« Stadt — Bau - Kultur

Design

Sozial- und

Bauingenieurwesen

Bildungswissenschaften

Informationswissenschaften

=g 2

Forschendes Lernen
Lehrende Forschung
an der FH Potsdam

a1
‘ ¥

. i
Ausgezeichnet! i/ ¥

“ L7
Wenbewerb exzellente Lehre iy 44°
o e

In Zahlen:

105 Professor_Innen
90 Akademische Mitarbeiter_Innen
130 Verwaltungs

3.338 Studenten (WS 2015/16)
600 Absolventen pro Jahr
Budget: 23,23 Mio. € (2016)
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Fachbereich Informationswissenschaften

3 BA Studiengange mit je 30 Studienplatzen
= Archiv
= Bibliothekswissenschaften
* |nformations- und Datenmanagement

2 Masterstudiengange
=  MA Informationswissenschaften
=  Archivwissenschaften

2 Fernstudiengange (Archiv & Bibliothekswissenschaft)

22 Professoren / etwa 400 Studierende
» Koordinierungsstelle Brandenburg-Digital (KBD)
> Landesfachstelle fiir Archive & Offentliche Bibliotheken des Landes Brandenburg
» Digitalisierungslabor
» Informationswerksstatt
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Hintergrund — Peter Heisig
30-1 Jahre Erfahrungen zum Thema Wissen in Organisationen
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1 DU Harmonisation of knowledge management 2015
Brfahrung sichern — comparing 160 KM frameworks around m
und Wissen transferieren: the globe
Vissensmanagement im
Projektmanagement Peter Heisig
T JKM, 2009
Die ersten Schritte 1999

zum professionellen
Wissensmanagement

Jedes Unternehmen nukl bamits Mittel, um Wissen zu erzes-
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an international delphi study
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Digitalisierung und Wissensarbeit

Was der “Digital Workplace” und
Wissensmanagement voneinander
lernen konnen?
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Digitalisierung und Wissensarbeit

Was der “Digital Workplace” und
Wissensmanagement voneinander lernen kbnnen?

* Digitalisierung?
* Wissensarbeit?
* Lernpotentiale?
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DATA NEVER SLEEPS 4.0
How much data is generated every minute?

. BUZZFEED SNAPCHAT Neuilix
Data is being created all the

time without us even noticing 159,380 6344444 o0 o GUUGLE
it. Much of what we do every 18,264,840 69,500,000

day now happens in the

digital realm, leaving an ever YOUTUBE .. ‘ Instagram
increasing digital trail that 100 2016 2,430,505
can be measured and . coery

analyzed. ;E;EMESBBE . SQIRQI,ZUB
. Tinder

Amazon .
$222,283 . | . 972,222
(@)

Americans

The Global Internet population 3567850 .‘ S
grew 41.7% from 2014-2016

(]1 h Dropbox 3,888,889
and now represents U.S. TWITTER §33.333
3.4 Billion people. 969217 g 6o

Quelle: https://www.domo.com/blog/data-never-sleeps-4-0/
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Digitalisierung
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Positionen Bewegungen Interaktionen Gedanken ...
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Digitization versus Digitalization

Digitization ist der technische Prozess der Umwandlung
von analogen Signalen in digitale Form und letztlich in
binare Ziffern.

Digitalization beschreibt die vielfaltigen sozio-technischen
Phanomene und Prozesse der Anwendung und Nutzung
dieser Technologien in breiterem individuellen,
organisatorischen und gesellschaftlichen Kontexten.

Quelle: Legner, Eymann, Hess, Matt, Bhmann, Drews, Madche, Urbach, Ahlemann (2017) Digitalization:
Opportunity and Challenge for the Business and Information Systems Engineering Community
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Kinstliche
Intelligenz
(K1)

Verteiltes
DMS
Smart-
Metering

Fahrer-
assistenz-
system

Quelle: Gabler Wirtschaftslexikon, Stichwort: Digitalisierung
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The Industry 4.0 ecosystem
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Digitalisierung und Wissensarbeit

Was der “Digital Workplace” und
Wissensmanagement voneinander lernen kbnnen?

e Digitization und Digitalisierung
* Wissensarbeit?
* Lernpotentiale?
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Wissen & Wissensarbeit

Wissen

Wissensarbeit

Wissensarbeiter
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DIW-Hierarchie

Marktmechanismen

des Devisenmarktes VERNETZUNG
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Quelle: Krcmar, Rehduser 1996

Fachhochschule Potsdam . e
FH o P University of Prof. Dr.-Ing. Peter Heisig
) Applied Sclences Department Information Sciences



Wissensarbeit nach North & Giuildenberg (2008)

Wissensarbeit ...

... ISt eine auf kognitiven Fahigkeiten basierende
Tatigkeit mit immateriellem Arbeitsergebnis, deren
Wertschopfung in der Verarbeitung von Informationen,
der Kreativitat und daraus folgend der Generierung und
Kommunikation von Wissen begrindet ist.” (2008:22)
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Wissensarbeiter — Knowledge Worker

,An employee whose major contribution depends on
employing his knowledge rather than his muscle power and
coordination, frequently contrasted with production workers
who employ muscle power and coordination to operate
machines.” (Drucker, 1991)

“Wissensarbeiter als jemanden dessen vornehmliche
Tdtigkeit im Erwerben, Erzeugen, Blindeln oder Anwenden
von Wissen besteht, oder mit anderen Worten “knowledge

workers think for a living” (Davenport et al. 1996, Davenpprt,
2005 zit. nach: North, Glildenberg, 2008)
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Wissensarbeiter

,1he most important contribution management needs to
make in the 21st century is similarly to increase the
productivity of knowledge work and knowledge workers.

(-..)

The most valuable asset of the 21st-century institution
(whether business or non-business) will be its knowledge
workers and their productivity.”

Drucker, 1999, p. 79
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Digitalisierung und Wissensarbeit

Was der “Digital Workplace” und
Wissensmanagement voneinander lernen kbnnen?

e Digitization und Digitalisierung
* Wissen — Wissensarbeit - Wissensarbeiter
* Lernpotentiale?
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Formen des Wissens nach Blackler (1995)

Knowledge Description

Type

Embodied “Knowledge that 1s action oriented and 1s likely to be
only partly explicit” (pg. 1024); practical thinking.

Embedded “Knowledge which resides in systemic routines™ (pg.
1024); emerges through relationships and material
resources.

Embrained “Knowledge that 1s dependent on conceptual skills and
cognitive abilities” (pg. 1023); abstract thinking.

Encultured “The process of achieving shared understanding™ (pg.
1024); emerges specifically through inter-personal
interaction within groups.

Encoded “Information conveyed by signs and symbols™ (pg. 1025);
explicit knowledge.
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Umgekehrte Hierarchive WID

Artikuliert und gestaltet ein
Werkzeug (Thermometer) und
eine Praktik (Fiebermessung)

Information
PV = nRT =
Messung
Tuomi (2000) Data is more than knowledge: implications of the J'

reversed knowledge hierarchy to knowledge management and

organizational memory. T — 36’ 6 OC Data
J. of Management Information Systems 6 (3):103-117
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Sense-making nach Dervin (1983)

SITUATION:
*history
*egxperience
*past horizon
*present horizon

!

SPACE-TIME _,.
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OUTCOMES:

*helps, hindrances

*functions, dvsfunctions
*consequences, impacts, effects

X!

BRIDGE:

*ideas, cognitions, thoughts
*attitudes, beliefs, values
*feelings, emotions, intuitons
*memories, stories, narratives

YERBINGS:
*zense-making
*zense-unmaking

GAP:
*questions, confusions
*muddles, rdddles
*angst

1999, Brenda Dervin
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Kritik an der kognitiven Verengung von
Wissensarbeit

Wissenswerter Smalltalk — Beobachtungen in einer
Lebertransplantationsambulanz (Amelang, (2012:2471f.)

Gertraud Koch, Bernd Jiirgen Warneken (Hg.)

Medizinische(s) Arbeit(swissen) und Smalltalk
WISSENSARBEIT

UND ARBEITSWISSEN

S ——————— * Informationen zur Therapietreue von Patienten, u.a.

regelmaldige Einnahme von Tabletten, Verhaltensregeln
wie Alkoholabstinenz

* Banale Informationen aus Smalltalk, nicht dokumentiert

E  Kommunikation des Personals werden diese
JInformationshappchen’ genutzt zur Vergegenwartigung
der Patienten und zur Einschatzung des gesundheitlichen
Zustandes
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_Wissens-Interaktionen” in der Praxis

) Verhandeln
BABSON Suche 6%
Interpretieren/
Adaptieren
46%

Erfragen/
Entlocken
38%

n = 2300 Wissensinteraktionen von

205 Wissensarbeitern

Quelle: Jabobson, Prusak 2007 4 Kundenstandorten (iber 10 Tage
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Online-Fragebogen zur Bewertung des
Industrie 4.0-Reifegrades .

OMPETENZZENTRUM Qe
Qualitats- und Prozessmanagement FUR DEN MITTELSTAND i3

3. Wie wird das Wissen in Ilhrem Unternehmen genutzt?

Wissensmanagement
Wissen wird nicht dokumentiert und explizit verfligbar gemacht.

Wissen wird manuell in Systemen (z.B. Excel-Tabellen) abgelegt. Eine Aktualisierung findet nicht regelmaBig statt.
Ein fuhrendes System flr das Wissensmanagement ist definiert und im Einsatz. Mitarbeiter greifen auf das System zurlick und sind befugt,
das dokumentierte Wissen im System weiterzuentwickeln.

IT-Systeme/Informationsmanagement

6. Wie wird das Wissen in lhrem Unternehmen genutzt?

Wissensmanagement
Das Wissen befindet sich in den Képfen der Mitarbeiter.

Es existiert ein einfaches System zur Speicherung des Wissens. Eine Aktualisierung findet nicht regelmaBig statt, sodass das Wissen
veraltet ist.

Ein System fiir das Wissensmanagement ist eingefiihrt und wird von den Mitarbeitern angenommen. Mitarbeiter bringen ihr Wissen aktiv
ein.

Prozesse und Verantwortlichkeiten zur Qualitdtssicherung im Wissensmanagement sind bestimmt.

Erworbenes Wissen wird in das Wissensmanagementsystem Uber einen definierten Prozess tibertragen.

DIGITAL IN NRW ., s

Fachhochschule Potsdam . .
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Codification versus personalization

How Consulting Firms Manage Their Knowledge

CODIFICATION

Provide high-quality, reliable, and fast
information-systems implementation
by reusing codified knowledge.

Competitive
Strateqgy

PERSONALIZATION

Provide creative, analytically rigorous
advice on high-level strategic problems
by channeling individual expertise.

REUSE ECONOMICS:

Invest once in a knowledge asset;
reuse it many times, Economic
Use large teams with a high ratio of Model
associates to partners

Focus on generating large overall revenues.

EXPERT ECONOMICS:

Charge high fees for highly customized
solutions to unique problems.

Use small teams with a low ratio of
associates to partners

Focus on maintaining high profit margins.

PEOPLE-TO-DOCUMENTS: Knowledge

Management
Strategy

Develop an electronic document system
that codifies, stores, disseminates, and
allows reuse of knowledge.

PERSON-TO-PERSON:

Develop networks for linking people so that
tacit knowledge can be shared.

Invest heavily in IT; the goal is to connect

, Information
people with reusable codified knowledge.

Technology

Invest moderately in IT; the goal is to
facilitate conversations and the exchange
of tacit knowledge.

Hire new college graduates who are well
suited to the reuse of knowledge and the

implementation of solutions. H
uman

Train people in groups and through Resources

computer-based distance learning.

Reward people for using and contributing
to document databases.

Hire M.B.A.s who like problem solving and
can tolerate ambiguity.

Train people through one-on-one
mentoring.

Reward people for directly sharing
knowledge with others.

Hansen, Nohria, Tierney

Andersen Consulting, Ernst & Young Examples

(1999) What’s Your
Strategy for Managing
Knowledge?, HBR

McKinsey & Company, Bain & Company

Fachhochschule Potsdam
University of
Applied Sciences
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Wissensarbeit nach Willke (2001)

Wissensarbeit ...

»... kennzeichnet Tatigkeiten (Kommunikation, Transaktionen, Interaktionen),
die dadurch gekennzeichnet sind, dass das erforderliche Wissen nicht einmal
im Leben durch Erfahrung, Initiation, Lehre, Fachausbildung oder
Professionalisierung erworben und dann angewendet wird.

Vielmehr erfordert Wissensarbeit im hier gemeinten Sinn, dass das
relevante Wissen (1) kontinuierlich revidiert, (2) permanent als

verbesserungsfahig angesehen, (3) prinzipiell nicht als Wahrheit,
sondern als Ressource betrachtet wird und (4) untrennbar mit

Nichtwissen gekoppelt ist, so dass mit Wissensarbeit spezifische Risiken
verbunden sind.” (2001:4)
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Produktivitat der Wissensarbeiter

1. ,Whatis the task?"

2. “Knowledge Workers have to manage themselves. They have to have autonomy.

3.  “Continuing innovation has to be part of the work, the task and the responsibility of
knowledge workers.

4. “Knowledge work requires continuous learning but equally continuous teaching on
part of the knowledge worker.

5.  Productivity of the knowledge worker is not a matter of the quantity of output.
Quality is at least as important.

6. Finally, knowledge-worker productivity requires that the knowledge worker is both
seen and treated as an “asset” rather than a “cost.” It requires that knowledge
workers want to work for the organization in preference to all other opportunities.”

Drucker, 1999, p. 83f.
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Wissensarbeit im Wandel

HAYS o

WISSENSARBEIT

Neue Spannungs- und Handlungsfelder

Q
1 B
%*;', o.® = ,0® Y
toe e . »{1}@ . ?
B 7° I QA0S
b

YA «339 - Gesellschaft fir
Wissensmanagement e. V.

Fachhochschule Potsdam . e
FH u P University of Prof. Dr.-Ing. Peter Heisig
) Applied Sclences Department Information Sciences



Big data value creation model (Tian, 2017)

- -
Big Data Sources Predictions/Decisions
Data Quality
Big Data Analysis Process Eficent
Flaxible
Agle

Organizational Dimension
Mission Statements

Text Files Q ~

f Structure
roadcast audio/video Q S‘i:‘;:; Q Accurate
T Leadership
Stakeholders

Business Modeis
Theones (e.g Social Information
Processing Theory . )

High-Performance
Scalable architecture

Process Data

I
I 4

s

Telemetry from J_u
automobiles

.

I '

Web server logs -“JQ
& web contents

Big Data Technology Dimension

/Dma Collection (Structured+non-Structured)

( Data Storage )
lI Data Cleansing 3

ISocial Medla' N Data Analytics + Bl

- - -

Prediction & Decision Models

%Cmﬂdence and Trust

(
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Big data era knowledge management (Tian, 2017)

Big Data Era | Big Data

4 \

Accurate Business Predlchon>

N

Knowledge Management N,
Strategles
N Distribution \ Knowledge Management
Building a technical infrastructure . Knowledge Management ' Culture
Structuring or restructuring a leaming| Process Activities Knowledge ' :
organization (Bhatt 2001) Formatti ;| Assumptions
Establishing knowledge management | Knowledge : Beliefs and ideologies
processes " ( Validation Artifacts, symbols and practices
Measuring or leveraging intellectual : -
L capital ) ¥ ( Knowledge ] j X
\\/J et e /4
Traditional Data information Knowledge Wisdom >
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Gefahren der Algorithmen!

A sign in ‘g become a supporter = subscribe O\ search jobs dating more~ International edition ~
-

theguardian

A UK world sport football opinion culture business lifestyle fashion environment tech travel = browse all sections

home ) money ) careers property savings pensions borrowing

Inequality Rise of the racist robots - how Al is
learning all our worst impulses

There is a saying in computer science: garbage in, garbage out. When we feed
machines data that reflects our prejudices, they mimic them - from antisemitic
chatbots to racially biased software. Does a horrifying future await people forced
to live at the mercy of algorithms?

The Inequality Project is supported by

&5 FORD
87 FOUNDATION

About this content

Stephen Buranyi

Tuesday 8 August 2017 07.00 BST
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Gefahren der Algorithmen!

Two Petty Theft Arrests

Vernon Prater

Prior Offenses

2 armed robberies,
1 attempted armed
robbery

" BRISHA BORDEN Subsequent
' : Offenses
LOW RISK HIGH RISK 8 1 Grand theft

Borden was rated high risk for future crime after she and a friend
took a kid’s bike and scooter that were sitting outside. She did not
reoffend.

Brisha Borden

Prior Offenses
1 juvenile
misdemeanors

Subsequent
Offenses
None
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Lernpotentiale (keine Vollstandigkeit)

e Anderes Wissensverstandnis: Erkennen der Grenzen und der

Notwendigkeit des ,Sense-Making’ aus den ,richtigen’ (welche?) Daten
* Wissensarbeit nicht auf kognitive Fahigkeiten verengen
* Wissensarbeiter brauchen offene Flihrung, Autonomie und Vertrauen
* Industrie 4.0 — Digitalisierung = WM Kodifizierung: Einseitigkeit vorbeugen

» Strategische Einbettung unabdingbar — Gefahr des technologischen

Determinismus

* Big Data — Data Analytics — Predictions — Algorithmen: Gefahren der

falschen Voraussagen
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VIELEN DANK FUR IHRE TEILNAHME!
VIEL ERFOLG BEIM

~%) Knowledge

lhr Gastgeber

Prof. Dr.-Ing. Peter Heisig
heisig@fh-potsdam.de
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