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1991 – Neugründung 

Fünf Fachbereiche 
•  Stadt – Bau - Kultur 
•  Bauingenieurwesen 
•  Design 
•  Sozial- und 

Bildungswissenschaften 
•  Informationswissenschaften 

In Zahlen:  
105 Professor_Innen   
90 Akademische Mitarbeiter_Innen 
130 Verwaltungs 

3.338 Studenten (WS 2015/16) 

600 Absolventen pro Jahr 

Budget: 23,23 Mio. € (2016) 
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  BA	
  Studiengänge	
  mit	
  je	
  30	
  Studienplätzen	
  
§  Archiv	
  
§  BibliothekswissenschaBen	
  
§  Informa>ons-­‐	
  und	
  Datenmanagement	
  

2	
  Masterstudiengänge	
  
§  MA	
  Informa>onswissenschaBen	
  	
  
§  ArchivwissenschaBen	
  

2	
  Fernstudiengänge	
  (Archiv	
  &	
  BibliothekswissenschaB)	
  	
  
22	
  Professoren	
  /	
  etwa	
  400	
  Studierende	
  

Ø  Koordinierungsstelle	
  Brandenburg-­‐Digital	
  (KBD)	
  
Ø  Landesfachstelle	
  für	
  Archive	
  &	
  Öffentliche	
  Bibliotheken	
  des	
  Landes	
  Brandenburg	
  	
  
Ø  Digitalisierungslabor	
  	
  
Ø  Informa>onswerkssta_	
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GKS	
  
Survey	
  

KM	
  Research	
  	
  
Road	
  Map	
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  -­‐	
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  in	
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Was	
  der	
  “Digital	
  Workplace”	
  und	
  
Wissensmanagement	
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•  Digitalisierung?	
  	
  
•  Wissensarbeit?	
  	
  
•  Lernpoten4ale?	
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  NEVER	
  SLEEPS	
  4.0	
  
How	
  much	
  data	
  is	
  generated	
  every	
  minute?	
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Data	
  is	
  being	
  created	
  all	
  the	
  
>me	
  without	
  us	
  even	
  no>cing	
  
it.	
  Much	
  of	
  what	
  we	
  do	
  every	
  
day	
  now	
  happens	
  in	
  the	
  
digital	
  realm,	
  leaving	
  an	
  ever	
  
increasing	
  digital	
  trail	
  that	
  
can	
  be	
  measured	
  and	
  
analyzed.	
  	
  

The	
  Global	
  Internet	
  popula>on	
  
grew	
  41.7%	
  from	
  2014-­‐2016	
  	
  
and	
  now	
  represents	
  	
  
3.4 Billion people.	
  

Quelle:	
  h_ps://www.domo.com/blog/data-­‐never-­‐sleeps-­‐4-­‐0/	
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Bewegungen	
  	
  Posi>onen	
  
Strecken	
  

Quelle:	
  panthermedia.net	
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Zustände	
   Handeln	
  

Gedanken	
  ...	
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Digi>za>on	
  versus	
  Digitaliza>on	
  

Digi<za<on	
  ist	
  der	
  technische	
  Prozess	
  der	
  Umwandlung	
  
von	
  analogen	
  Signalen	
  in	
  digitale	
  Form	
  und	
  letztlich	
  in	
  
binäre	
  Ziffern.	
  
	
  
Digitaliza<on	
  beschreibt	
  die	
  vielfäl>gen	
  sozio-­‐technischen	
  
Phänomene	
  und	
  Prozesse	
  der	
  Anwendung	
  und	
  Nutzung	
  
dieser	
  Technologien	
  in	
  breiterem	
  individuellen,	
  
organisatorischen	
  und	
  gesellschaBlichen	
  Kontexten.	
  
	
  
Quelle:	
  Legner,	
  Eymann,	
  Hess,	
  Ma_,	
  Böhmann,	
  Drews,	
  Mädche,	
  Urbach,	
  Ahlemann	
  (2017)	
  Digitaliza>on:	
  
Opportunity	
  and	
  Challenge	
  for	
  the	
  Business	
  and	
  Informa>on	
  Systems	
  Engineering	
  Community	
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Digitalisierung	
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Quelle:	
  Gabler	
  WirtschaBslexikon,	
  S>chwort:	
  Digitalisierung	
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Quelle:	
  Global	
  Success	
  Club	
  h_p://a-­‐cautomated.com/industry-­‐4-­‐0-­‐whats/	
  



Prof.	
  Dr.-­‐Ing.	
  Peter	
  Heisig	
  
Department	
  Informa4on	
  Sciences	
  

Digitalisierung	
  und	
  Wissensarbeit	
  

Was	
  der	
  “Digital	
  Workplace”	
  und	
  
Wissensmanagement	
  voneinander	
  lernen	
  können?	
  

	
  
•  Digi4za4on	
  und	
  Digitalisierung	
  	
  

•  Wissensarbeit?	
  	
  
•  Lernpoten4ale?	
  	
  

14	
  



Prof.	
  Dr.-­‐Ing.	
  Peter	
  Heisig	
  
Department	
  Informa4on	
  Sciences	
  

Wissen	
  &	
  Wissensarbeit	
  

Wissen	
  
	
  
Wissensarbeit	
  	
  
	
  
Wissensarbeiter	
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DIW-­‐Hierarchie	
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WISSEN 

INFORMATION 

DATEN 

ZEICHEN 

Marktmechanismen 
des Devisenmarktes 

Devisenkurs 
$ 1 = DM 1,70 

1,70 

“1”,”7”,”0” und “,” 

VERNETZUNG 

KONTEXT 

SYNTAX 

ZEICHENVORRAT 

Quelle:	
  Krcmar,	
  Rehäuser	
  1996	
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Wissensarbeit	
  nach	
  North	
  &	
  Güldenberg	
  (2008)	
  	
  

Wissensarbeit	
  ...	
  	
  
„...	
  ist	
  eine	
  auf	
  kogni>ven	
  Fähigkeiten	
  basierende	
  
Tä>gkeit	
  mit	
  immateriellem	
  Arbeitsergebnis,	
  deren	
  
Wertschöpfung	
  in	
  der	
  Verarbeitung	
  von	
  Informa>onen,	
  
der	
  Krea>vität	
  und	
  daraus	
  folgend	
  der	
  Generierung	
  und	
  
Kommunika>on	
  von	
  Wissen	
  begründet	
  ist.“	
  (2008:22)	
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Wissensarbeiter	
  –	
  Knowledge	
  Worker	
  

„An	
  employee	
  whose	
  major	
  contribu?on	
  depends	
  on	
  
employing	
  his	
  knowledge	
  rather	
  than	
  his	
  muscle	
  power	
  and	
  
coordina?on,	
  frequently	
  contrasted	
  with	
  produc?on	
  workers	
  
who	
  employ	
  muscle	
  power	
  and	
  coordina?on	
  to	
  operate	
  
machines.”	
  (Drucker,	
  1991)	
  	
  
	
  
“Wissensarbeiter	
  als	
  jemanden	
  dessen	
  vornehmliche	
  
Tä?gkeit	
  im	
  Erwerben,	
  Erzeugen,	
  Bündeln	
  oder	
  Anwenden	
  
von	
  Wissen	
  besteht,	
  oder	
  mit	
  anderen	
  Worten	
  “knowledge	
  
workers	
  think	
  for	
  a	
  living”	
  (Davenport	
  et	
  al.	
  1996,	
  Davenpprt,	
  
2005	
  zit.	
  nach:	
  North,	
  Güldenberg,	
  2008)	
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Wissensarbeiter	
  

„The	
  most	
  important	
  contribu>on	
  management	
  needs	
  to	
  
make	
  in	
  the	
  21st	
  century	
  is	
  similarly	
  to	
  increase	
  the	
  
produc>vity	
  of	
  knowledge	
  work	
  and	
  knowledge	
  workers.	
  	
  
(...)	
  	
  
The	
  most	
  valuable	
  asset	
  of	
  the	
  21st-­‐century	
  ins>tu>on	
  
(whether	
  business	
  or	
  non-­‐business)	
  will	
  be	
  its	
  knowledge	
  
workers	
  and	
  their	
  produc>vity.“	
  	
  
	
  
Drucker,	
  1999,	
  p.	
  79	
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•  Digi4za4on	
  und	
  Digitalisierung	
  	
  

•  Wissen	
  –	
  Wissensarbeit	
  -­‐	
  Wissensarbeiter	
  	
  
•  Lernpoten4ale?	
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Formen	
  des	
  Wissens	
  nach	
  Blackler	
  (1995)	
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Umgekehrte	
  Hierarchive	
  WID	
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Wissen	
   Artikuliert und gestaltet ein 
Werkzeug (Thermometer) und 
eine Praktik (Fiebermessung) 

Messung 

Information 

Data 

PV = nRT 

T = 36,6 ºC 
Tuomi	
  (2000)	
  Data	
  is	
  more	
  than	
  knowledge:	
  implica>ons	
  of	
  the	
  
reversed	
  knowledge	
  hierarchy	
  to	
  knowledge	
  management	
  and	
  
organiza>onal	
  memory.	
  	
  
J.	
  of	
  Management	
  Informa>on	
  Systems	
  6	
  (3):103-­‐117	
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Sense-­‐making	
  nach	
  Dervin	
  (1983)	
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Kri>k	
  an	
  der	
  kogni>ven	
  Verengung	
  von	
  
Wissensarbeit	
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Wissenswerter	
  Smalltalk	
  –	
  Beobachtungen	
  in	
  einer	
  
Lebertransplanta>onsambulanz	
  (Amelang,	
  	
  (2012:247ff.)	
  	
  
	
  
Medizinische(s)	
  Arbeit(swissen)	
  und	
  Smalltalk	
  	
  
	
  
•  Informa>onen	
  zur	
  Therapietreue	
  von	
  Pa>enten,	
  u.a.	
  

regelmäßige	
  Einnahme	
  von	
  Table_en,	
  Verhaltensregeln	
  
wie	
  Alkoholabs>nenz	
  	
  

•  Banale	
  Informa>onen	
  aus	
  Smalltalk,	
  nicht	
  dokumen>ert	
  	
  

•  Kommunika>on	
  des	
  Personals	
  werden	
  diese	
  
‚Informa>onshäppchen‘	
  genutzt	
  zur	
  Vergegenwär>gung	
  
der	
  Pa>enten	
  und	
  zur	
  Einschätzung	
  des	
  gesundheitlichen	
  
Zustandes	
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„Wissens-­‐Interak>onen“ in	
  der	
  Praxis	
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Suche	
  
10%	
  

Erfragen/	
  
Entlocken	
  

38%	
  

Verhandeln	
  
6%	
  

Interpre4eren/	
  
Adap4eren	
  

46%	
  

Quelle: Jabobson, Prusak 2007 

n	
  =	
  2300	
  Wissensinterak>onen	
  von	
  
205	
  Wissensarbeitern	
  	
  

4	
  Kundenstandorten	
  über	
  10	
  Tage	
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Online-­‐Fragebogen	
  zur	
  Bewertung	
  des	
  
Industrie	
  4.0-­‐Reifegrades	
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IT-­‐Systeme/Informa4onsmanagement	
  

Qualitäts-­‐	
  und	
  Prozessmanagement	
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Codifica>on	
  versus	
  personaliza>on	
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Hansen,	
  Nohria,	
  Tierney	
  
(1999)	
  What’s	
  Your	
  
Strategy	
  for	
  Managing	
  
Knowledge?,	
  HBR	
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Wissensarbeit	
  nach	
  Willke	
  (2001)	
  	
  

Wissensarbeit	
  ...	
  	
  
„...	
  kennzeichnet	
  Tä>gkeiten	
  (Kommunika>on,	
  Transak>onen,	
  Interak>onen),	
  
die	
  dadurch	
  gekennzeichnet	
  sind,	
  dass	
  das	
  erforderliche	
  Wissen	
  nicht	
  einmal	
  
im	
  Leben	
  durch	
  Erfahrung,	
  Ini>a>on,	
  Lehre,	
  Fachausbildung	
  oder	
  
Professionalisierung	
  erworben	
  und	
  dann	
  angewendet	
  wird.	
  	
  

Vielmehr	
  erfordert	
  Wissensarbeit	
  im	
  hier	
  gemeinten	
  Sinn,	
  dass	
  das	
  	
  
relevante	
  Wissen	
  (1)	
  kon>nuierlich	
  revidiert,	
  (2)	
  permanent	
  als	
  
verbesserungsfähig	
  angesehen,	
  (3)	
  prinzipiell	
  nicht	
  als	
  Wahrheit,	
  
sondern	
  als	
  Ressource	
  betrachtet	
  wird	
  und	
  (4)	
  untrennbar	
  mit	
  
Nichtwissen	
  gekoppelt	
  ist,	
  so	
  dass	
  mit	
  Wissensarbeit	
  spezifische	
  Risiken	
  
verbunden	
  sind.“	
  (2001:4)	
  

28	
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Produk4vität	
  der	
  Wissensarbeiter	
  
1.   „What	
  is	
  the	
  task?“	
  

2.  “Knowledge	
  Workers	
  have	
  to	
  manage	
  themselves.	
  They	
  have	
  to	
  have	
  autonomy.	
  

3.  “Con4nuing	
  innova4on	
  has	
  to	
  be	
  part	
  of	
  the	
  work,	
  the	
  task	
  and	
  the	
  responsibility	
  of	
  
knowledge	
  workers.	
  	
  

4.  “Knowledge	
  work	
  requires	
  con4nuous	
  learning	
  but	
  equally	
  con4nuous	
  teaching	
  on	
  
part	
  of	
  the	
  knowledge	
  worker.	
  

5.  Produc>vity	
  of	
  the	
  knowledge	
  worker	
  is	
  not	
  a	
  ma_er	
  of	
  the	
  quan<ty	
  of	
  output.	
  
Quality	
  is	
  at	
  least	
  as	
  important.	
  	
  

6.  Finally,	
  knowledge-­‐worker	
  produc>vity	
  requires	
  that	
  the	
  knowledge	
  worker	
  is	
  both	
  
seen	
  and	
  treated	
  as	
  an	
  “asset”	
  rather	
  than	
  a	
  “cost.”	
  It	
  requires	
  that	
  knowledge	
  
workers	
  want	
  to	
  work	
  for	
  the	
  organiza>on	
  in	
  preference	
  to	
  all	
  other	
  opportuni>es.”	
  	
  

Drucker,	
  1999,	
  p.	
  83f.	
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  im	
  Wandel	
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Big	
  data	
  value	
  crea>on	
  model	
  (Tian,	
  2017)	
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Big	
  data	
  era	
  knowledge	
  management	
  (Tian,	
  2017)	
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Vernon	
  Prater	
  
	
  
Prior	
  Offenses	
  
2	
  armed	
  robberies,	
  	
  
1	
  a_empted	
  armed	
  
robbery	
  	
  
	
  
Subsequent	
  
Offenses	
  
1	
  Grand	
  theB	
  

Brisha	
  Borden	
  
	
  
Prior	
  Offenses	
  
1	
  juvenile	
  
misdemeanors	
  	
  
	
  
Subsequent	
  
Offenses	
  
None	
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Lernpoten4ale	
  (keine	
  Vollständigkeit)	
  	
  	
  

•  Anderes	
  Wissensverständnis:	
  Erkennen	
  der	
  Grenzen	
  und	
  der	
  	
  
Notwendigkeit	
  des	
  ‚Sense-­‐Making‘	
  	
  aus	
  den	
  ‚rich>gen‘	
  (welche?)	
  Daten	
  	
  

•  Wissensarbeit	
  nicht	
  auf	
  kogni>ve	
  Fähigkeiten	
  verengen	
  	
  

•  Wissensarbeiter	
  brauchen	
  offene	
  Führung,	
  Autonomie	
  und	
  Vertrauen	
  

•  Industrie	
  4.0	
  –	
  Digitalisierung	
  =	
  WM	
  Kodifizierung:	
  Einsei>gkeit	
  vorbeugen	
  	
  

•  Strategische	
  Einbe_ung	
  unabdingbar	
  –	
  Gefahr	
  des	
  technologischen	
  
Determinismus	
  	
  

•  Big	
  Data	
  –	
  Data	
  Analy>cs	
  –	
  Predic>ons	
  –	
  Algorithmen:	
  Gefahren	
  der	
  
falschen	
  Voraussagen	
  	
  

•  ...	
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VIELEN	
  DANK	
  FÜR	
  IHRE	
  TEILNAHME!	
  	
  
VIEL	
  ERFOLG	
  BEIM	
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  Peter	
  Heisig	
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