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Anmerkung

Wir danken allen Expertinnen und Experten, die an der Veranstaltung teilgenommen und zu den spannen-
den Diskussionen beigetragen haben! Die Vielfalt der Gesprache hat die Veranstaltung zu einem echten
Netzwerkerlebnisfiir alle Beteiligten gemacht.

Flr den Nachbericht haben die Moderatoren zentrale Aussagen und Ergebnisse der Gruppendiskussionen
an ihren jeweiligen Themeninseln zusammengefasst. Diese Zusammenfassung erhebt keinen Anspruch
auf Vollstandigkeit. Ziel war es, die wichtigsten Impulse festzuhalten und als Orientierungshilfe fiir die
multiperspektivische Betrachtung von Strategien und Umsetzungsmoglichkeiten fiir das Innovationsma-
nagement in Unternehmen und Organisationen bereitzustellen. Impulsvortrage und Diskussionsrunden
haben sich dazuvor allem auf den Einstieg, Wandel und die Erfolgsfaktorenim Bereich Innovationsma-
nagement konzentriert.

Wir hoffen, dass dieses Dokument als Anregung fiir zukiinf-
tige Herausforderungenin diesen Bereichen dienen kann und
freuen uns bereits jetzt auf die Umsetzung einer weiteren ge-
meinsamen Netzwerktagung, dann mit einer anderen inhaltli-
chen Schwerpunktsetzung.

Herzliche GriiRRe

Sabine Wax
Prasidentin der Gesellschaft fir Wissensmanagement e.V., Berlin

Konrad Teichert

Referatsleiter Wirtschaft, Finanzen, Arbeit und Soziales, Institut fiir Politische Bildung der Hanns-Sei-
del-Stiftung
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Eroffnungsimpuls
Markus Ferber, MdEP, Vorsitzender der Hanns-Seidel-Stiftung

In seinem Eroffnungsimpuls betonte Herr Ferber die entscheidende Rolle von Innovation in unserer, von
disruptiven Technologien gepragten Zeit. Unternehmen, die auf Innovation setzen, férdern nicht nur das
Wirtschaftswachstum, sonderntragenauch zur Bewaltigung aktueller Herausforderungen bei.

Fir eine politische Stiftung ist es von groller Bedeutung sich mit dem Thema Innovationsmanagement
auseinander zu setzen. Ziel dabei ist es, Unternehmen und Organisationen zu unterstiitzen und Orientie-
rung zu bieten, um gemeinsam die Herausforderungen des Wandels und die Chancen der Technologie zu
nutzen.

Im globalen Wettbewerb sind Innovationen der Schlissel fiir Unternehmensgriindungen und eine ge-
sunde Wirtschaft. Besondere Unterstiitzung sollte kleinen und mittleren Unternehmen (KMUs) zuteilwer-
den, die das Riickgrat der europaischen Wirtschaft bilden. Durch den Abbau unnétiger Vorschriften kon-
nen sie Innovationen vorantreiben— eine Aufgabe, die die Politik Gbernehmen muss.

Zentrale Aspekte der Expertenstatements

Innovationsmanagement und Einstiegin den Innovationsprozess

Innovationskraft entfesseln - Der strategische Einstieg und die Gestaltung von Innovation
#Innovationfrontend #Openinnovation

Warum muss man sich mit Innovation beschaftigen? Warum ist das Innovation Front End im Innovations-
prozess wichtig? Welche Konzepte und Methoden gibt es, um Innovationen zu gestalten?

Kernaussagen:
e Gute Informationensind schwer zu bekommen. Noch schwerer istes mitihnen etwas
Sinnvollesanzufangen. (Nach Sir Conan Arthur Doyle).
e Innovationen passierenselten einfach so. Sie kdnnen gezieltim Unternehmen provoziert
werden.
e Innovationbedarf ,Prozesse”. Diese missen allerdings auf die Kulturund das Umfeld des
Unternehmens passen.

Dr. Marcus Rauch, Leiter Digitale Innovationsplattformen,
BayernInnovativ—KMU

Innovation und kultureller Wandel in Organisationen

Warum nicht? Kennzeichen derInnovationskultur in Unternehmen

#Warumnicht #Innovationskultur #Vorbilder

Unterschied vom Start-Up bis zum etablierten Unternehmen, Auf der Suche nach Verhaltensweisen zu
einer innovativen Organisation, Vorbilder als Voraussetzung fiir den Innovationsgeist, Konzepte und Me-
thoden zur Forderung von Mut und Kreativitat.
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Kernaussagen:
e ,Eine'innovationsfahige' Organisationist ... nicht eine Struktur, die Innovationen auslost, sondern
eine Struktur, die auf Innovationen geschmeidig reagiert”. (Witte 1988: 145)
e |nnovation ist mehrals nur Technik, sie ist die Kunst die Zukunft zu gestalten.
e Am Anfang steht das Innovationsbewusstsein und die Uberwindung von Widerstinden.
e Nachhaltigkeit erweitert denInnovationsspielraum.

Prof. Dr. Manuela Weller, THM — Technische Hochschule Mittelhessen, Mittelstand & Entrepreneurship

Unternehmens/Organisationskultur & Gestaltungvon Rahmenbedingungen

Mensch im Mittelpunkt der Innovation

#Lebenslangeslernen #Qualifizierungschancen #Kompetenzanforderungen

Erfolgsfaktor und zentraler Hebel fiir Innovationist der Mensch. Lebenslanges Lernen ist Grundvorausset-
zung fiir gelingende Innovation. #Lebenslangeslernen #Qualifizierungschancen #Kompetenzanforderun-
gen

Kernaussagen:
e Esgibt keine gelingende Innovation ohne kreative Mitarbeiter mit entsprechenden Kompetenzen
e Digitalisierung verandert ganz stark die Kompetenzanforderungen an die Mitarbeiter, Digitale
Grundkompetenzensind essentiell.
e Gleichzeitig werden Kompetenzen durch Automatisierung obsolet -> Lebenslanges Lernen wird
die eigentliche Grundkompetenz, damit Innovation Giberhaupt gelingen kann.
e Verantwortlich sind Arbeitgeber und Arbeitnehmer, bisher kommt das aber nicht tGberall an.

Dr. Ronald Deinzer, Leiter Strategisches Controlling, Bundesagentur fir Arbeit Nirnberg

.....
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Die Themeninseln

Innovationsmanagement und Einstieg in den Innovationsprozess

Themeninsel 1

Strategien, Konzepte und Methoden fiir den erfolgreichen
Start eines Innovationsprozesses

#lnnovationfrontend #Openinnovation

Dr. Marcus Rauch, Leiter Digitale Innovationsplattformen,
BayernInnovativ— KMU

Ass. iur. Pascal Bronner, Wissenschaftlicher Mitarbeiter und
Doktorand, Lehrstuhl fiir Recht und Sicherheit der Digitalisie-
rung, TUM School of Social Sciences and Technology
Moderation: Kilian M. Schmelmer, Technologie mit Herz, Hand und Verstand

Innovationsprozesse: Zwischen Erfolg und Misserfolg

In einer Welt, die sich standig wandelt, ist Innovation der Schliissel zum Erfolg. Eine spannende Diskus-
sion Uber die Dynamiken von Innovationsprozessen, beleuchtet durch die Augen erfahrener Experten
und angereichert mit realen Beispielen.

Die Kunst des Innovierens: Ich blicke zuriick auf eine faszinierende Diskussionsrunde, in der wir uns mit
den Herausforderungen und Erfolgen von Innovationsprozessen auseinandersetzten. Die Kernaussagen
von Expertenwie Dr. Marcus Rauch und Herr Ass. iur. Pascal Bronner bildeten dabei eine wichtige
Grundlage.

Vom Schokoriegel bis Kl

Wir beleuchteten diverse Fallbeispiele, die die Vielschichtigkeit von Innovationen verdeutlichen. Unter
anderen sprachen wir Uber:

e Schokoriegel-Sondersorten:Zeitlich limitierte, innovative Geschmacksrichtungen erfreuen sich
groRer Beliebtheit, was die Bedeutung von Kreativitat und Marktforschung unterstreicht.

e Patentierung: Der Riickgang von Patentanmeldungen weist auf die Notwendigkeit hin, das ei-
gene Know-How kritisch zu bewerten.

e App-Entwicklung: Eine App, die in der Gastronomie erfolgreich war, konnte im Hotelbereich
nicht dieselben Erfolge erzielen. Ein klarer Hinweis darauf, wie entscheidend die Anpassung an
spezifische Bedirfnisse ist.

e Automobilindustrie: Mercedes' Entscheidung, nur noch Automatikgetriebe zu bauen, zeigt, wie
technologische Veranderungen Kunden verunsichern kénnen.

¢ Kl-Unternehmen: Ein deutsches KI-Unternehmen, das Datenschutz versprach, aber letztlich nicht
sicherer war als andere, unterstreicht die Wichtigkeit von authentischem Marketing.

Seite-5von 13 -

g Gesellschatt for www.hss.de
Wissensmanagement e. V.



Experteneinblicke von RauchundBronner

Dr. Marcus Rauch betonte, dass "gute Informationen schwer zu bekommen sind und es noch schwerer
ist, mit ihnen etwas Sinnvolles anzufangen".

Diese Aussage spiegelt sich in der Notwendigkeit wider, Informationen gezielt und effektiv zu nutzen.
Pascal Bronner hob hervor, dass Datenschutz in allen Phasen eines Innovationsprozesses berticksichtigt
werden muss, und dass "DatenInnovationstreiber sind".

Eisbrecher und Blitzlicht

Ich moderierte die Session, beginnend mit einem Eisbrecher "Zwei Wahrheiten, eine Lige", der die Teil-
nehmer zu kreativem Denken anregte. Die offene Diskussion zeigte, wie breit und vielschichtig das
Thema Innovationsprozesse ist. In der Blitzlichtrunde teilten die Teilnehmer ihre personlichen Erfahrun-
gen mit Fails und Wins in Innovationsprozessen.

Innovationimglobalen Trend

In einer Welt, die von rasantem technologischen Wandel und wachsenden Datenschutzanforderungen
gepragtist, stehen Unternehmen vor der Herausforderung, Innovationen zu schaffen, die sowohl markt-
gerecht als auch rechtlich konform sind. Die Diskussion unterstreicht die Bedeutung eines ganzheitlichen
Ansatzes, der sowohl kulturelle als auch rechtliche Aspekte bericksichtigt, um Innovationen erfolgreich
zu gestalten

(Kilian M. Schmelmer)
kkkk

Themeninsel 2

Innovative Technologien und Automatisierung schaffen
Raum fiir kreative Aufgaben

#Einsatzmoglichkeiten von Kl in den unterschiedlichen Pha-
sen eines

Innovationszyklus

Dr. Karsten Ehms, Senior Key Expert, Siemens AG — Techno-
logy, Data Analytics &

Artificial Intelligence

Alexander Pinker, Zukunftsstratege, Innovationsprofiler

Moderation: Max Fischer, Digitalisierungs-Spezialist, IT-Gestalter, Gesellschafter bei ComproIT Support

e Inder lebendigen Diskussionsrunde von Themeninsel 2 haben wir uns auf die dynamische Welt
der Kl und Automatisierung eingelassen.

e Die Expertenrunde kam zu dem Schluss: KI kann im Innovationsprozess wertvolle Impulse setzen,
um Freiraum fir Kreativarbeit des Menschen zu schaffen und Effizienz zu steigern.

e Doch auchin der Kreativen Arbeit selbst ist KI als wesentliches Arbeitsmittel vorstellbar. So wird
gerade zu Beginndes Innovationsprozess, also im Bereich der Ideen- und Losungsfindung ein kla-
rer Vorteil deutlich: KI hilft uns unsere Denkmuster zu durchbrechen und Ideen anzuregen oder
auszufiihren, die uns selbst nicht immer bewusst sind.
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e So kann tatsdchliche Innovation deutlich greifbarer werden, weil wir alte und bekannte Denk-
muster verlassen und stattdessen Probleme aus neuen Perspektiven betrachten.

e Die generative Kl zeichnet sich als ein méachtiges Instrument ab, das frische, innovative Ideen
hervorbringt und den Innovationszyklus beschleunigt. Frilhes Experimentieren mit dieser Tech-
nologie eréffnet Unternehmendie Chance, ihr volles Potenzial zu entfalten.

e Eswurde deutlich, dass Automatisierung mehr sein kann als nur eine Arbeitserleichterung; sie be-
freit Kapazitaten fir kreatives und strategisches Denken.

e Indem wir Kl frihzeitig in den Innovationsprozess einbinden, fordern wir eine entwicklungsnahe,
iterative Vorgehensweise, die schnell auf Veranderungenreagiert und Innovationen vorantreibt.
Das ist der Weg, den wir gehen miissen, um in der Welt von morgen erfolgreich zu sein.

(Max Fischer)

Innovation und kultureller Wandel in Organisationen

Themeninsel 3

Merkmale einer gelingenden Innovationskultur in Unterneh-
men & Organisation

#Warumnicht #lnnovationskultur #Vorbilder

Prof. Dr.-Ing. Stefanie Wrobel, Bavarian Foresight Institut der
THI (Technische Hochschule Ingolstadt), Business
Development & Transformation Management

Prof. Dr. Manuela Weller, THM — Technische Hochschule
Mittelhessen, Mittelstand & Entrepreneurship
Moderation: Adrian Maier, Trainer Agile Methoden & New Work

e Eine'innovationsfahige' Organisationist ... nicht eine Struktur, die Innovationen auslost, sondern
eine Struktur, die auf Innovationen geschmeidig reagiert”. (Witte 1988: 145)
Fir eine solche Reaktionsfahigkeit aber auch ein forderliches Umfeld im Kontext einer Innovati-

onskultur in Organisationen und Unternehmen braucht es zunachst das richtige Mindset auf allen
Ebenen einer Organisation.

e Eine Innovationskultur muss daher nicht zuletzt auch von allen Flihrungskraften vorgelebt aber
auch von allen Mitgliedern als forderlich akzeptiert werden.

e Alle Teammitglieder brauchen dabei Raume, d. h. Orte, Zeit und Gelegenheiten, die Kreativitat

und Innovationen anregen, ohne dabei auf spezifische Zeitraume oder Hierarchieebenen be-
schrankt zu sein.
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e ,Gehtnicht gibt’s nicht!“ Ein positiver Umgang mit Ergebnissen aller Art, ganz im Sinne einer
»Mut-zum-Fehler” Kultur und der Bereitschaft, Verdnderungen als unternehmerische Chance zu
sehen, beglinstigen das Gelingen einer Innovationskultur.

e ,Groleldeen sind kleine Ideen, die nicht friihzeitig gekillt wurden.” (Seth Godin)

e Innovation ist dabei mehr als nur Technik: Sie ist die Kunst die Zukunft zu gestalten, wobei Nach-
haltigkeit den Innovationsspielraum erweitert.

e Esbraucht eine optimale Passung zwischen Menschen und Systemen.

e Am Anfang steht das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit von Innovation und die Uberwindung
von moglichen Widerstdanden gegen Veranderung. Widerstande sollten grundséatzlich ernstge-
nommen, die Ursachen und Symptome analysiert und bearbeitet werden.

e Eine zentrale Sdule erfolgreicher Innovations- und Veranderungskultur ist die Kommunikation. Im
Rahmen einer erfolgreichen Kommunikation miissen Expertenanerkannt wie auch akzeptiert
und die Fahigkeiten zum Zuhdren und Loslassen gefordert werden.

e Bausteine einer gelingenden Innovationkultur sind u. a. die Moglichkeit zum Prototyping und
»Ausprobieren-dirfen”, Generationengrenzen und Vorurteile iberwinden zu kénnen, definierte
gleichwohl individuelle Freirdume nutzenzu dirfen, Fehler als wertvolle Quelle des Lernens und
neuer Erkenntnis zu begreifen-und Erfolge sichtbar und splirbar zumachen.

(Adrian Maier)

% ok %k %k

Themeninsel 4 - Wissenskultur in Unternehmen (Best Practice)
Methoden und Strategien zur Unterstiitzungder Transformation
HAgilitat

#Kreativitat- und Fehlerkultur #Flihrung

Anja Siber, Selbstandige Innovationsmanagerin & Agile Beraterin
Prof. Dr.-Ing. Helmut Klausing, Dipl.-Ing. Elektrotechnik TU Miinchen,
Hon. Prof. “Innovationsmanagement & Industrieprozesse”, Karlsruher
Institut fir Technologie

Moderation: Leonie Uhl, Selbststéandige Organisationsentwicklerin und Agile Coach

Dynamik in Entscheidungsprozessen:

Es wurde betont, dass sich die Dynamik der Entscheidungsfindung von einem "inside-out" zu einem "outs-
ide-in" Ansatz verlagert. Diesférdert die Anpassungsfahigkeit von Unternehmen und positioniert sie als
Problemldser. Dabei basiert das interne Fundament auf kurzfristiger, aber detaillierter Planung, die iterativ
auf langfristige Ziele hinarbeitet.

Soziale Pragung und VertrauensvorschussimInnovationsprozess:
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Ein wichtiger Punkt war die Erérterung der sozialen Pragung durch Familie und Bildungssystem als maRRgeb-
lichen Einfluss auf Innovationsfahigkeit. Dabei wurde betont, dass ein Vertrauensvorschuss im Innovations-
prozess unerlasslich ist.

Selbstvertrauenund Fehlerkultur:

Die Diskussion unterstrich die Bedeutung des Selbstvertrauens und erérterte die Unterscheidung zwischen
Fehlern und Irrtimern. Sie legte den Fokus auf die Férderung einer offenen Fehlerkultur durch konstrukti-
ves Feedback, um aus Fehlern zu lernen.

Hierist das Motto "fail fast, fail often" gelebte Realitat, unterstiitzt von einer Fiihrung, die fehlende Stabili-
tat ausgleicht, um Kreativitat im Einklang mit der Unternehmensstrategie zu ermoglichen.

Entwicklung von Fachkraften zu Flihrungskraften und Karrierewege:

Zusatzlich wurde betont, dass die Entwicklung von Fachkraften zu Flihrungskraften und die Notwendigkeit
ebenbirtiger Karrierewege fiir beide Pfade als essenziell angesehen wurden. Es wurde unterstrichen, dass
die Férderung von Fachkraften zu Flihrungskraften nicht bedeuten sollte, dass dies der einzig richtige Karri-
ereweg ist. Vielmehr ist die Anerkennung und Férderung von verschiedenen Talentenund Karrierewegen,
die sowohl die Expertise in einem Fachbereich als auch die Fahigkeitenin der Flihrung umfassen, von Be-
deutung. Dies ermoglicht eine vielfaltige und ausgewogene Karriereentwicklung in Unternehmen.

Wertegeleitete Kultur fiir Wandelund Innovation:
Die Diskussion verdeutlichte die kritische Rolle einer agilen, wertegeleiteten Unternehmenskultur, die Ver-
trauenund Raum fiir Innovation schafft, um sich in einer sich wandelnden Welt erfolgreich zu behaupten.

Sicherheit und Nachhaltigkeit als Integrationsherausforderung:

Die Diskussion hob die Anforderungen an Datenschutz, Cybersicherheit und die Integration 6kologischer,
sozialer und wirtschaftlicher Nachhaltigkeit in die Unternehmenskultur hervor. Dies erfordert ein Umden-
ken und stellt neue Anforderungen an Motivation und Sensibilisierung der Mitarbeiter.

(Leonie Uhl)

Unternehmens/Organisationskultur & Gestaltung von Rahmenbedingungen

Themeninsel 5

Heute an Morgen denken —

Der Mensch imFokus von Innovation

#Transformation #Resilienz #Aus- und Weiterbildung von
Kompetenzen #Mitarbeiter

Dr. Ronald Deinzer, Leiter Strategisches Controlling, Bunde-
sagentur fiir Arbeit, Nlrnberg
Kristin Block, Beratung Mehr Wissen, besser teilen!

Moderation:
Rainer Bartl, Adoption & Change Management beiin2success GmbH
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An Ideen und Erfindungen gibt es keinen Mangel auf der Welt — die Herausforderung besteht darin, diese
erfolgreich in Markten oder Organisationen einzufiihren, denn Innovationen sind immer mit Wandel und
Veranderungenverbunden. Dabeigehtes in erster Linie um den Menschen, nicht (nur) um Technologien
und Prozesse — der Mensch ist Erfolgsfaktor und zentraler Hebel fiir Innovation: Organisationen brau-
chen Mitarbeitende, die mit den entsprechenden Kompetenzen den Wandel unterstiitzen und die Um-
setzung gestalten kénnen.

Waéhrend sich die Kompetenzanforderungen durch die Digitalisierung stark verandern, werden vorhan-
dene Kompetenzen durch Automatisierung oder neue Themen wie Kiinstliche Intelligenz obsolet. Das
erhoht den Druck auf die Mitarbeitenden, ihre Kompetenzen kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Diskussionsrunde

Mit Kristin Block und Dr. Ronald Deinzer, der schon im Eréffnungsimpuls den Rahmen fiir das Thema
»Mensch und Innovation” gesetzt hatte, hatten wir zweiausgewiesene Expert:innen fiir die Themenfel-
der Wissen und Lernen sowie Weiterbildung und Qualifikation am Tisch.

Die erste Wortmeldung eines Beteiligten, der in seiner beruflichen Laufbahn nicht nur positive Erfahrun-
gen mit Innovation und Wandel gemacht hatte — sein Statement, dass ,,Neu nicht automatisch auch bes-
ser” heilt, gab uns die Richtung fir einen konstruktiv-kritischen Umgang mit den Herausforderungen
vor. So sammelten wir weitere Fragen und Themen, welche die Menschen in der Runde konkret beschaf-
tigten, und stiegen direkt in den Dialog ein (s. Foto)

Innovation=» Verianderung =» Unsicherheit =9
l\

Widerstand Souderdsgrh
. . . . . 2 E 000 :*Ler funug ;Aws@p}iﬁe m;;s‘ev;ﬁ =
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X . . -+ Spezial- k. & "
Alte” nicht mehr gilt und ,das Neue“ noch nicht Erilge e > =

— .. . Vieschichten e [ TR e

bekannt oder etabliert ist, fiihrt das zu Unsicher- Gorimgme: 2 [ e N T
heit, und viele Menschen reagieren mit Wider- s bt

alle mitnehmdn

stand gegen das Unbekannte. Wie kdnnen wir die

Akzeptanz von notwendigen Veranderungen er-
héhen? Die wichtigsten Strategiensind hier

e Kommunikation durch die Fiihrung
e Betroffene zu Beteiligten machen— Mitgestaltenstatt ,verandert werden”.

Kommunikation des Nutzens—, Was habeich von der Innovation?“

Durch das ,Neu ist nicht automatisch auch besser“-Statement wurde klar, dass Kommunikation eine der
wichtigsten Fiihrungsaufgabenist, um den Menschen den erwarteten Nutzen einer geplanten Innova-
tion zu vermitteln—ganz im Sinne von Simon Sineks ,,Start with WHY“, warum brauchen wir diese Inno-
vation und was haben (a) wir als Organisation und (b) ich als Individuum davon, wenn wir diese Innova-
tion einfiihren?

Die Fihrungskommunikation sollte nicht nur auf die Chancen eingehen, sondern auch offen und transpa-
rent die Risiken und Herausforderungen verdeutlichen. Mit Storytelling kdnnen abstrakte Innovationen
durch Geschichten vorstellbar und begreifbar gemacht werden, und das Feiern von Erfolgserlebnissen
bei der Einfihrung unterstiitzt dabei, die Neugier und Begeisterung der Menschen zu wecken.
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Betroffene zu Beteiligten machen —Einladung zum Mitgestalten

»Menschen sind eigentlich nicht prinzipiell gegenVeranderung — sie sind aber dagegen, von anderen ver-
andert zu werden.“ Diese These fand in der Runde breite Zustimmung, was sich auch in personlichen Er-
fahrungen bestatigte, wenn Veranderungen ,,von oben” scheitern.

Wenn die Fihrung alle Stakeholder zum Mitgestalten einlddt, ist das ein starkes Zeichenvon Vertrauen
und Empowerment: wenn Menschen die Chance haben, sich aktiv einzubringen, dann fiihlen sie sich den
Veranderungen nicht mehr hilflos ausgeliefert, sondern kénnen das als ihren Wandel begreifen und Ver-
antwortung Gbernehmen.

Daflir miissen sichere Rdume fiir Austausch und Ausprobieren geschaffen werden, in denen die Mitge-
staltenden ihre Ideen einbringen und sich mit anderen iber geeignete Lésungen auszutauschen. Dazu
zdhlen auch Gelegenheiten zum Experimentieren und Testen, um die geplanten Innovationen im Wort-
sinne ,,begreifbar“zumachen.

Organisation — Wer braucht welche Kompetenzen?

Mitarbeitende sind mit den entsprechenden Kompetenzen, die den Wandel unterstiitzen kénnen, ein
zentraler Erfolgsfaktor fiir die erfolgreiche Umsetzung von Innovationen. Wahrend sich die Kompetenz-
anforderungen durch die Digitalisierung starkverandern, werden vorhandene Kompetenzen durch Auto-
matisierung oder neue Themen wie Kiinstliche Intelligenz obsolet. Das erhoht den Druck auf die Mitar-
beitenden, ihre Kompetenzen kontinuierlich weiterzuentwickeln, wahrend sie sich gleichzeitig einer
wachsenden Arbeitsbelastung im Tagesgeschaft ausgesetzt sehen.

e Dabeiwerden Digitale Grundkompetenzen (wie z.B. Recherche- oder Medienkompetenz) zu einer
grundsatzlichen Anforderung fiir alle — auf einer Ebene mit Lesen, Schreiben und Rechnen.

e Fiir die Forschung und Entwicklung von Produkt- oder Prozess-Innovationen benétigen Expert:innen
noch Spezial-Kompetenzen in den jeweiligen Technologien.

e Darlber hinaus braucht die gesamte Organisation noch die Verdanderungs-Kompetenz, um die Anpas-
sungsfahigkeit und Resilienz zu starken.

Die Fahigkeit zur Anpassung und Veranderung beinhaltet aber mehr als nur das ,,K6nnen“—dazugeho-
ren auch

e das,Wollen“, wasdas Verstandnis fur die Notwendigkeit der Veranderung sowie Neugier und Lust
am Lernen einschlieRt, um den Wandel als Chance zu sehen (vgl. Kommunikation des Nutzens)

e das,Diirfen”, also eine Kultur des Lernens und Experimentierens, die Freiraume fir eigenverantwort-
liches Handeln eroffnet.

Weiterbildung und persoénliche Weiterentwicklung

Die kontinuierliche Qualifizierung und personliche Weiterentwicklung werden noch wichtiger als bisher.
Die Verantwortung fiir die Schaffung und den Erhalt der Zukunftsfahigkeit liegt sowohl bei Arbeitgebern
als auch bei Arbeitnehmern, was aber bisher noch nicht Gberall angekommen ist und umgesetzt wird.

In Zeitenrasanter Veranderungen bleiben Weiterbildung und personliche Weiterentwicklung die einzi-
gen Konstanten, um die Herausforderungen einer hochdynamischen und komplexen Zukunft zu bewalti-
gen. Lebenslanges Lernen wird somit zur eigentlichen Grundkompetenz, damit die Innovation iiber-
hauptgelingen kann.

(Rainer Bartl)
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6. Themeninsel

Digitalisierungin der Verwaltung —

wie kann Innovation gelingen?
#Erfolgsfaktoren #Bestpractice #Lessonslearned

Margarete Reeves, LeiterinZentrale Dienste Hauptamt der Lan-
deshauptstadt Wiesbaden

Armin Beil, Senior Managing Consultant Bereich Digitale
Transformation & Arbeit 4.0

Moderation: Andreas Matern, Veranstaltungs- & Barcamp-Organisator, Wissenskontor - Wissen schafft Wert.

e Bewusst wahrgenommene Krisen sind als Turoffner flr Innovation unverzichtbar. Dabei kommt
der Marktwirtschaft eine Schlisselstellung zu. Gerade KMU sind besonders innovativ, da wachs-
tumsorientiert und krisenerprobt.

e Verwaltungsapparate und politische Gremien werden zusehends aufgeblaht werden zulastenih-
rer Agilitat, Flexibilitat und Finanzierbarkeit. Daher muss es Anreize geben, Verwaltungen zuver-
schlanken und Verwaltungsablaufe effektiver und effizienter zu gestalten.

e Dabeiist es notwendig, die Digitalisierung zum Anlass zu nehmen, um bewahrte Prozesse auf den
Prifstand zu stellen und durch I6sungsorientiertere, nachhaltigerezu ersetzen. Als flankierende
MaBnahme sollte verstarkt die Vergabe von nicht hoheitlichen Aufgaben, wie z. B. die Verwaltung
von Gebaduden oder die Ver-und Entsorgung, an Externe erfolgen.

e Allerdings ist diese Entwicklung mittlerweile wieder riicklaufig. Das liegt moglicherweise, dass erst
wenn es den Verwaltungen gelingt, durch Unterbrechenihrer Routinen und Erarbeitung konkre-
ter Zielvorgaben sich aus ihrer Komfortzone heraus zu bewegen, kdnnen sie sich zuinnovativ han-

delnden Organisationen entwickeln.

e Dies kann nur gelingen, wenn dies Top-down gewollt ist und Mitarbeitende an der Basis in Ent-
scheidungen mit einbezogen und motiviert werde, eigene Ideen zu entwickeln und einzubringen.

(Andreas Matern)
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Abschlussrunde und Ausblick

Wissens- und Innovationsmangement im 21. Jahrhundert -

zwei Seiten der gleichen Medaille
#Wissensgesellschaft #Wissen #lnnovation

e management ..

Netzwerktagung
ANAGEMENT

Simon Diickert, Scholarch Cogneon Akademie, Spezial-Experte | - HUrI,\LDoErZInisatiunen

Wissensmanagement & Lernende Organisationen Cogneon GmbH,

Gesellschafter der Corporate Learning Community gUG

e Gesellschaft und Wirtschaftim 21. Jahrhundert sind durch dauerhaften Wandel gekennzeichnet.
Daswird oft mit der Abkiirzung VUCA beschrieben (en. fir Volatilitdt, Unsicherheit, Komplexitat
und Mehrdeutigkeit).

e Einzelpersonenund Organisationenaller Art missen sich darauf durch kontinuierliches Lernen
einstellen. Sonst werden sie in Zukunft keinen Erfolg haben und das Wohlergehen aller kann nicht
garantiert werden.

e InVergangenheit wurden unter Schlagworten wie Wissensmanagement, Digitale Transformation,
Agilitat, Weiterbildung, Digitaler Arbeitsplatz, Lebenslanges Lernen etc. schonviele gute Ansatze
entwickelt. Im nachsten Schritt geht es darum, diese zu systematisieren und in die Breite zu brin-
gen. ImZentrum steht hier mitunter Innovation

e Wir brauchen eine Vision der Lernenden Gesellschaft ist, was wiederum die Basis flir Innovation
ist. Also zwei Seiten der gleichen Medaille.

Unser Dank gilt allen Beteiligten!

Das Ende einer erfolgreichen und spannenden Netzwerktagung
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