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• Im 50. Lehrjahr
• Wohne in Nürnberg
• Verheiratet, Tochter, Team Katze
• Natural Born Digital, CCC
• Studierte: Elektrotechnik + Philosophie
• Wissensmanagement seit 1999
• Podcast & Podcast-Enthusiast
• CEO @ Cogneon est. 2001

>WhoAmI2

https://www.ccc.de/
https://simondueckert.github.io/diploma-thesis/de/
https://cogneon.de/


Das T in MOT in unseren Projektenüber die Zeit3

Schaeffler #WM
Intranet, Expert Debriefing, Wiki, Barcamp, Communities of Practice, Lessons Learned

2000 2010 2020

Audi #Z20 / Volkswagen #GC
Wissensaktivierung/Expert Debriefing, Intranet, Wiki, Community Management, ESN, Barcamp, O365, KI

Adidas #LC
Intranet, Enterprise 2.0, Learning Campus

Siemens Healthineers #DT
Intranet, Office 365, Barcamp, KIFilespace, 

Mailinglisten, 
Foren

Portale, 
WCMS, DMS, 
Search

Wiki
Enterprise 2.0, 
Enterprise Social 
Networks

Video, 
Multimedia, 
Podcast, 
Mobile

Business Analytics, 
Low/No Code

Microsoft 
365, Cloud, 
SMAC

Generative KI

Remote / Hybrid 
Knowledge Work

DATEV #DATEVlernt
Barcamp, KI, Intranet

Ausgründung 2001 aus Fraunhofer 
IIS und KI Lehrstuhl Uni Erlangen



 Was ist Wissensmanagement?

 Wissensmanagement 1.0 – 3.0 
(1995-2020)

 Wissensmanagement NextGen

 Wo können Organisationen 
starten?

 Fragen & Antworten

Inhalt4



1. Kosmologische Kränkung: Die 
Erde ist nicht Mittelpunkt des 
Weltalls (Kopernikus).

2. Biologische Kränkung: Der 
Mensch ist aus der Evolution 
entstanden (Darwin).

3. Psychologische Kränkung: das 
Unbewusste dominiert das 
Bewusstsein (Freud).

4. Kognitive Kränkung: Generative 
KI ist intelligenter als wir 
Menschen.

KI – die vierte Kränkung der Menschheit?5



Was ist Wissensmanagement?6



Unsere Definitionen7

31.05.2025

Wissensmanagement (WM) ist die Führung 
und Gestaltung* von Lernenden Organisationen.

*) Gestaltungsfelder z.B. Organisationsstruktur, Prozesse, Rollen, Aufgaben, Ziele, Strategie, Kultur, technische Infrastruktur.

Eine Lernende Organisation (LO) ist eine 
Organisation, die die Fähigkeit besitzt, Wissen 
zu generieren, zu akquirieren und zu verteilen 

und ihr Verhalten auf Basis neuer Erkenntnisse 
und Einsichten zu verändern.



▪ KM 1.0: 1995-2000 - Collection
▪ Content-/Dokumenten-Management
▪ Yellow Pages, Skill-Profile
▪ Portale
▪ Suchmaschinen

▪ KM 2.0: 2000-2010 – Enterprise 2.0
▪ Weblogs
▪ Wikis
▪ Soziale Netzwerke
▪ Tags (statt Ordner)

▪ KM 3.0: 2010-2020 – Connection
▪ Communities
▪ Enterprise Social Networks
▪ Working Out Loud
▪ Chat-based Collaboration

Die drei Ären des Wissensmanagements (Garfield, Dixon, Stroh)8

Quelle: nach Stan Garfield beim Knowledge Camp 2021, Common Knowledge Associates.



Wissensmanagement ist sollte Standard sein9



Wissensmanagement im KI-Zeitalter (2017+)10

Meine These:
Wir betreten gerade das
„AI First KM“ Zeitalter



Künstliche Intelligenz (1956-heute)11

Ein Bild, das Text, Kreis, Screenshot, Schrift enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

2025: 
Agentic AI

https://ai.lernos.org/de/1-01-ai-machine-learning/


Generative AI in a Nutshell12



Which AI Model When?13

https://www.vellum.ai/llm-leaderboard


Wie Large Language Modelle funktionieren14

ZIP
(verlustfrei)

LLM
(verlust-
behaftet)



To RAG or not to RAG – das ist hier die Frage15



Was ist Wissensarbeit?16

Tätigkeiten, die für das Arbeiten in 
einem Beruf mit hohen Wissensan-
forderungen ausschlaggebend sind:

▪ Organisieren fremder Arbeitsprozesse
▪ Forschen und Entwickeln
▪ Ausbilden und Lehren
▪ Recherchieren
▪ Dokumentieren
▪ Informationen sammeln
▪ Informieren
▪ Beraten
▪ Arbeiten mit Computer



How Urgent Is It for My Firm to Pay Attention to GenAI?

We believe the easiest way for companies to proceed is to 
ask themselves two simple questions:

1. How much of our cost base is made up of WINS work?

2. How digitized are the WINS inputs today?

Welche wissensintensiven Tätigkeiten sind betroffen?17



Ein Bild, das Text, Screenshot, Diagramm, Farbigkeit enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Was in der Praxis wirklich, wirklich funktioniert18

Ein Bild, das Text, Screenshot, Schrift, Zahl enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

https://hbr.org/2025/04/how-people-are-really-using-gen-ai-in-2025
https://hbr.org/2024/03/how-people-are-really-using-genai


Co-Intelligence: Human + Artificial Intelligence19

Ein Bild, das Text, Frucht, Apfel, Naturkost enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

#1 Always invite 
AI to the table

#2 Be the “human in the 
loop”

#3. Treat AI 
like a person 

(but 
remember it 

isn’t)

#4. Assume this is 
the worst AI you’ll 

ever use

The A.I. Issue | The New Yorker

https://amzn.to/4kd3Kef
https://www.newyorker.com/ai-issue-2023


▪ KI Community: Regelmäßige 
Interaktion, um voneinander zu 
lernen

▪ KI Promptathon: Event, bei dem 
echte Herausforderungen 
gemeinsam mit GenAI gelöst werden

▪ KI Meetup: Regelmäßige 
„Stammtische“ zu GenAI

▪ KI Barcamp: Barcamp zu Themen 
rund um GenAI

▪ KI MOOC: Ein großer Online-Kurs zu 
KI offen für alle

▪ KI Livesessions: 45-minütige Online-
Sesions zu GenAI Themen

▪ KI Learning Journey: Begleitete 
Lernreise zu GenAI Themen in 
Learning Circles (je 4-5 Personen).

Wie kann man die AI Literacy in Organisationen fördern?20



Kontakt

@simondueckert
simon.dueckert@cogneon.de

21

KEEP
CALM

&
LEARN
ON
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